Obchodni podminky

DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s. (DPmML)

434 01 Most, tf. Budovateld 1395/23

Podminky pro vydavani a uZivani bezkontaktni Cipové karty integrovaného dopravniho systému -

vk wn e

Doprava Usteckého kraje (dale také Podminky)

Uvodni ustanoveni

Vydavatel poskytuje uzivateli bezkontaktni Cipové karty integrovaného dopravniho systému
Doprava Usteckého kraje (déle jen BCK DUK) moinost ovéfit minimalné posledni operaci
uskuteénénou elektronickym penéznim prostiedkem na BCK DUK a zGstatek penéini hodnoty
uchovdvané na tomto prostfedku ihned po opétovném pfilozeni prostredku k terminalu, kde
operace probéhla, a dale vSechny operace uskutecnéné elektronickym penéznim
prostfedkem.

Vydavatel je opravnén zménit tyto Podminky bez pfedchoziho souhlasu uZivatele BCK DUK. O
zméné Podminek vydavatel vyrozumi uzivatele BCK DUK v dostateéném predstihu pied jejich
ucinnosti, a to ve svych informacnich kancelafich a na svych internetovych strankach. Pokud
uZivatel BCK DUK ve lhGté 1 mésice pred Gcinnosti novych Podminek nevypovi Smlouvu o
vyuzivani BCK DUK, povazuji se nové Podminky po nabyti G¢innosti jim za schvalené a zavazné.
Uplné znéni novelizovanych Podminek vydavatel zveFejni na svych internetovych strankéach a
k nahlédnuti budou v informacnich kancelafich vydavatele.

Veskeré vztahy ze smluv o vydani a uzivani elektronickych penéznich prostfedkd mezi
vydavatelem a uZivateli BCK DUK se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky. Nedilnou sou¢asti
Smlouvy o vyuzivani BCK DUK jsou tyto Podminky. Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno
jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi vydavatelem a uzivatelem BCK DUK
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Zakladni pojmy a zkratky

BCK - bezkontaktni ¢ipova karta.

DUK - Doprava Usteckého kraje.

KIDS - karta integrované dopravy a sluzeb.

DPmML — DOPRAVN{ PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.

Vydavatelem BCK DUK je DPmML (déle také dopravce nebo vydavatel). Tyto Podminky se
vztahuji pouze na BCK DUK vydané DPmMIL.

Drzitel BCK DUK (dale také driitel) je osoba, pro kterou je na zakladé zadosti o vydani BCK DUK
vydana osobni BCK DUK, nebo ktera opravnéné drzi anonymni BCK DUK. Jedna osoba miize byt
soucasné drzitelem vice osobnich a/nebo anonymnich BCK DUK. Driitel je povinen fidit se pfi
vyuzivani BCK DUK t&mito Podminkami. Anonymni BCK DUK je bezkontaktni ¢ipovd karta, na
které neni uveden Zadny osobni Gdaj.
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BCK DUK je multifunkéni ipova karta vyddvana dopravcem. Je vyddvana ve dvou variantach:
anonymni nebo personifikovana (déle také osobni). Vlastnikem BCK DUK je dopravce, ktery
BCK DUK vydal (tj. vydavatel). BCK DUK umoifiuje drziteli vyuZivat sluiby zpFistupnéné
prostrednictvim kartovych aplikaci.

Anonymni BCK DUK neni vydavana na zakladé pisemné 7adosti, ale je zdjemciim vydavana
pfimo v informacnich kancelarich dopravce. Nékteré produkty nebo sluzby nemusi byt drziteli
anonymni BCK DUK dostupné.

Personifikovana BCK DUK (osobni) je bezkontaktni ¢ipova karta, jejim? drzitelem je konkrétni
fyzicka osoba. Personifikovana BCK DUK je vydavana na zakladé pisemné zadosti Zadatele. Na
potisku osobni BCK DUK jsou uvedeny osobni Gdaje jejiho drZitele: jméno, ptijmeni, fotografie
a datum narozeni drzitele. V ¢ipu BCK DUK nejsou uloZeny 7adné osobni tdaje — jméno,
pfijmeni ani datum narozeni se na kartu nezapisuje. V databazi dopravce nejsou Zzadné osobni
Udaje drzitele uloZzeny (vyjma drzitelll vyuZivajici zvyhodnénou dopravu, kterou poskytuji
mésta Most a Litvinov). Personifikovana BCK je nepienosnd, tzn., mdze s ni cestovat pouze jeji
driitel.

BCK KIDS je ¢ipova karta vydana dopravcem pred pinohodnotnym zapojenim do DUK. BCK KIDS
je mozné pouzit pouze na linkach dopravce - DPmML a pouze jako nosi¢ ¢asového jizdného.
Pojmy vydavatel BCK DUK a dopravce - DPmML jsou v tomto dokumentu totoZzné. Dopravcem
je vidy myslen vydavatel BCK DUK, tj. subjekt, ktery BCK DUK vydal a se kterym fesi drzitel
véechny situace, které mohou v Zivotnim cyklu BCK DUK nastat.

Zadatel je fyzicka osoba, kterd podala zadost o vydani osobni BCK DUK podle téchto Podminek.
Pfevzetim vydané osobni BCK DUK se ze 7adatele stava drzitel.

Certifikat o drzeni BCK DUK je pro dritele dokument, kterym prokazuje drzeni BCK DUK. Bez
tohoto dokumentu neni mozné BCK DUK napf. blokovat, zrusit, aj. (Dopravce nevede evidenci
osobnich Gdajd, které 7adatel uvede v 74adosti o vydani BCK DUK, vyjma drzitell vyuZivajici
zvyhodnénou dopravu, kterou poskytuji mésta Most a Litvinov). Certifikat o drzeni BCK DUK
ma drzitel peclivé uschovat po celou dobu jeji platnosti.

Kartova aplikace je soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych a
nehmotnych prostfedkdl umoZfujici vyuZivat pomoci BCK DUK sluzby poskytované
vydavatelem.

Informacni kancelaF dopravce je misto uréené pro sbér pisemnych 7adosti o vydani BCK DUK,
pro osobni prevzeti vyrobenych BCK DUK a vyFizovéni zadosti o jejich zablokovani.

Podminky pro vydavani a uzivani BCK DUK stanovuji prava a povinnosti zadatele, drzitele a
vydavatele. Podminky jsou dostupné v tiSténé podobé v Informacnich kancelatich dopravce av
elektronické podobé na webovych strankach dopravce, ktery BCK DUK vydal.

Cenik je dokument, ve kterém je uvedena aktualni vySe vSech cen a poplatkl hrazenych na
zakladé téchto Podminek. Cenik vydava dopravce a jeho znéni je dostupné v tisténé podobé ve
vSech informacnich kanceldrich dopravce a na webovych strankdch dopravce.

Podanim #adosti o vydani BCK DUK vyjadfuje Zadatel souhlas s Podminkami pro vydavani a
uZivani karty, cenikem, a podavd timto navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuZivani BCK
DUK, jeho? obsah se fidi témito Podminkami pro vydavéni a uZivani karty. PFevzetim BCK DUK
dochazi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani BCK DUK mezi vydavatelem a drzitelem, jeho?
obsah se fidi témito Podminkami. Pfevzetim BCK DUK se rozumi jeji pfevzeti od vydavatele, i
jiného subjektu opravnéného k predani BCK DUK.



Vydani, predani, pouzivani, blokace, reklamace, vyména, zruseni BCK DUK
Vydani BCK DUK

Zadost o vydani personifikované (osobni) BEK DUK podava 7adatel v informaéni kancelafi
dopravce. Zadatel je povinen se pfed poddnim Zadosti seznamit s t&mito Podminkami a
cenikem. Zadost je nutno predloZit na formuléfi dopravce, ktery je pfilohou téchto Podminek.
Zadatel odpovidd za spravnost Udajt uvedenych v 7adosti o vydani osobni BCK DUK. Zadatel je
povinen pfi podani 7addosti o vydani osobni BCK DUK prokazat svoji totoznost (ob&anskym
prikazem, cestovnim pasem, popt. prostiednictvim aplikace eDoklady ve vasem chytrém
telefonu). Pokud Zadatel zazadal o vydani osobni BCK s urcitym slevovym profilem (Zak,
student, dlichodce...), je potfeba, aby doloZil prislusné doklady prokazujici narok na slevu dle
Tarifu DUK. Jako potvrzeni o podani 7adosti o BCK DUK bude Zadateli ptedan kontrolni utrzek,
na jeho? zakladé bude osobni BCK DUK Zadateli vyddna. Na tomto UstFizku bude uvedeno
datum, kdy si mUZe Zadatel kartu vyzvednout.

Soucasti zadosti o vydani osobni BCK DUK je souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt v rozsahu
nutném pro vydani osobni BCK DUK. Pfi vydani osobni karty dochazi ze strany vydavatele jako
spravce osobnich Gdajd ke zpracovani osobnich tdajtl zadatel& BCK DUK ve smyslu GDPR (viz V.
Ostatni ujednani). Podminkou vydani a uzivani BCK DUK je souhlas zadatele o vydani osobni
karty se zpracovanim jeho osobnich daj(i udéleny vydavateli pro uéely vydani BCK DUK. Pokud
k z4dosti o vydani osobni BCK DUK neni pfiloZzen zadatelem podepsany souhlas se zpracovanim
osobnich udajl, jedna se o netplnou 7adost, kterd nebude vydavatelem akceptovéna a BCK
DUK takovému Zadateli nebude vydana.

Poplatek za vydani BCK DUK hradi 7adatel pii podani zadosti o vydani karty. Zadatel je povinen
pfi podani zadosti o osobni kartu, respektive pfi nakupu anonymni karty zaplatit poplatek za
vydéani BCK DUK stanoveny cenikem.

Anonymni BCK DUK neni dopravcem vydavéana na zékladé pisemné 7adosti. Lze ji zakoupit
pouze v informacni kancelafi dopravce.

Predani BCK DUK

Personifikovana (osobni) BCK DUK bude vydéana nejdéle do 21 dni od poddni zadosti o vydani
BCK DUK Zadatelem. V pfipadé, e 7adatel zapsal do 7adosti e-mail, na ktery chce dostat
upozornéni o tom, Ze je osobni BCK DUK pfipravena k prevzeti, bude ho dopravce o této
skutecnosti informovat prostfednictvim e-mailové zpravy.

Personifikovana (osobni) BEK DUK bude 7adateli predana na zakladé predlozeni kontrolniho
Utrzku, jehos &islo se shoduje s &islem zadosti o vydani BCK DUK. Spolu s osobni BCK DUK bude
cestujicimu vracena vyplnéna zadost o vydani BCK DUK a predan Certifikat o drieni BCK DUK.
Pfevzetim osobni BCK DUK se 7adatel stava jejim driitelem. Drzitel je povinen pfi pFevzeti
osobni BCK DUK zkontrolovat, zda udaje uvedené na osobni BCK DUK odpovidaji tdajom
uvedenym v 7adosti o vydani BCK DUK. Na kontrolni Gtrzek bude doplnéno &islo BCK DUK a
7adatel podpisem stvrdi prevzeti BCK DUK. Kontrolni Ustfizek si ponechd dopravce.
Dopravce je opravnén personifikovanou (osobni) BCK DUK zrusit, pokud si 7adatel osobni BCK
DUK nepFevezme do 60 dni od data pro prevzeti osobni BCK DUK, které bude uvedeno na
kontrolnim Ustfizku (zadosti o vydani BCK DUK). Nérok dopravce na zaplaceny poplatek za
vydani BCK DUK neni nepfevzetim osobni BCK DUK 7adatelem a néslednym zru$enim osobni
BCK DUK nijak dotéen. Pfi ruseni osobni BCK DUK dojde i ke skartaci zadosti o vydani BCK DUK.
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Anonymni BCK DUK je pieddna zajemcGim proti zaplaceni poplatku za vydani anonymni BCK
DUK - viz cenik. Spolu s anonymni BCK DUK bude cestujicimu vydan i Certifikat o drieni BCK
DUK.

Prevzetim BCK DUK dochazi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuZivani BCK DUK mezi dopravcem
a drzitelem, jeho? obsah se Fidi témito Podminkami. Pfevzetim BCK DUK se pro tGlely tohoto
odstavce Podminek rozumi jeji prevzeti drzitelem od dopravce, nebo jiného subjektu
opravnéného k predani BCK DUK.

Pouzivani BEK DUK

BCK DUK obsahuje bezkontaktni ¢ip. Pro jeji pouziti je nutno BCK DUK pfiloZit na oznadené
Cteci ¢asti odbavovaciho zafizeni ve vozidle, pfip. na predprodeji v informacni kancelafi
dopravce.

Kazdé BCK DUK je pridéleno jedineéné identifikacni &islo. Driitel souhlasi s tim, aby
identifikaéni ¢islo BCK DUK a pfipadné i dalsi &iselné identifikatory BCK DUK byly zpracovavéany
dopravcem, a to pouze pro Ucely zajisténi provozu spojeného s pouzivanim BCK DUK a
vzajemného vyuctovani trieb za sluziby zpfistupnéné prostiednictvim kartovych aplikaci BEK
DUK a elektronickych penéznich prostiedkd na BCK DUK mezi dopravci, ktefi uznavaji BCK DUK.
Na potisku kazdé BEK DUK je uvedeno identifikaéni ¢islo BCK DUK a doba platnosti BEK DUK.
Na potisku osobni BCK DUK je dale uvedeno jméno, pfijmeni, datum narozeni a podobenka
drzitele, pricemz maximalni délka jména uvedeného na potisku osobni BCK DUK je 12 znak( a
maximalni délka p¥ijmeni uvedeného na potisku osobni BCK DUK je 24 znakd.

Doba platnosti BCK DUK je uréovana dopravcem a je vytisténa na BCK DUK.

Blokace

Blokaci BCK DUK se rozumi zafazeni BCK DUK na seznam blokovanych karet, které nejsou
akceptovany pro provedeni transakce ci zpfistupnéni sluzby. Dopravce neodpovida drZiteli za
¢kodu, kterd mu vznikla v dGsledku blokace BEK DUK.

Dopravce provede blokaci BCK DUK na zakladé 7adosti driitele. Tuto Zadost poda osobné v
informacni kancelafi dopravce. Pfi podani 7zadosti je nutno predlozit certifikat o drzeni BCK
DUK. Poplatek za blokaci BCK DUK je uveden v ceniku.

Vydavatel je povinen do 48 hodin po obdrieni 7adosti o blokaci BCK DUK zamezit akceptaci
BCK DUK pro provedeni jakékoliv operace ve viech zafizenich akceptujicich BCK DUK.
Vydavatel je opravnén provést blokaci BCK DUK i bez souhlasu drzitele. Vydavatel provede
blokaci BCK DUK zejména z diivodd nakladani s BCK DUK v rozporu s témito Podminkami v
pfipadech zneuziti BCK DUK nebo z provoznich, technickych, bezpe&nostnich nebo jinych
dlvodi hodnych zretele.

Drzitel je opravnén pozadat vydavatele o odblokovani BCK DUK. Zadost o odblokovani
podava drzitel osobné v informacni kancelafi dopravce. Pfi podani Zadosti je nutno predlozit
certifikat o drzeni BCK DUK. Poplatek za odblokovani BCK DUK je uveden v ceniku.

Vydavatel je povinen do 48 hodin po obdrieni 74dosti o odblokovani BCK DUK zajistit
akceptaci BEK DUK pro provedeni jakékoliv operace ve viech zafizenich akceptujicich BCK
DUK.
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Reklamace

Za vady BCK DUK odpovida vydavatel pouze tehdy, vyplyva-li to z obecné zavaznych pravnich
predpisl. Za vadu BCK DUK se povaZuje pouze takova vada, kterd ma vliv na funkénost BCK
DUK.

Pokud je dana odpovédnost vydavatele za vady podle pfedchoziho odstavce téchto Podminek,
odpovidd vydavatel za to, ze BCK DUK je v dobé predani drziteli funkéni a splfiuje technické
parametry pro vyuziti v ramci integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje
(dale jen DUK). Dopravce dale nenese Zadnou odpovédnost za vady BCK DUK, které vzniknou
aZ po jejim prevzeti drZitelem.

Drzitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti BCK DUK zkontrolovat, zda je BCK DUK
funkéni a nema jiné vady, které by branily jejimu vyuZiti v ramci systému DUK.

Pfipadné vady BCK DUK uplatni drzitel vii¢i dopravci (ktery BCK DUK vydal), a to osobné v
informacni kancelafi dopravce, ktery BCK DUK vydal. P¥i podani zadosti je nutno predlozit BCK
DUK a certifikdt o drzeni BCK DUK. V pfipadé reklamace BCK DUK s platnym &asovym
pfedplatnym kupdnem md cestujici moZnost vyuZit platny ¢asovy kupdén nahrany na
reklamované BCK DUK i po dobu Fedeni reklamace, a to pouZitim tzv. nahradniho dokladu.
Nahradni doklad se skladda z protokolu o reklamaci BCK DUK (déle jen protokol) a pFijmového
dokladu o zakoupeni platného ¢asového kupdnu na reklamované BCK DUK. Pokud cestujici
doklad o zaplaceni (papirovy doklad) kupénu nahraného na reklamované BCK DUK nema, m(ize
na kontaktnim misté vydavatele ziskat opis. Za vyhotoveni opisu je Uc¢tovan manipulacni
poplatek ve vysi 20 KE. V pfipadé, Ze na karté existuje vice platnych kupon(, vystavi se pro
kazdy kupon samostatny protokol o reklamaci. Na vSech protokolech vztahujicich se k jedné
reklamované karté musi byt uveden jak celkovy pocet téchto protokoll, tak i poradové Cislo
jednotlivych protokoll. Platnost nahradniho dokladu je omezena bud uplynutim casové
platnosti kupdnu, nebo Ihiitou pro vy¥izeni reklamace BCK DUK - doplni se datum, které vyprsi
drive (tato lh(ta je vyznacena na protokolu). Je-li ¢asovy kupdn platny i po vyfizeni reklamace,
je tento kupdn prenesen na novou BCK DUK.

V p¥ipadé reklamace BCK DUK s prostfedky nahranymi v elektronické penéZence, nema dritel
tyto elektronické prostfedky moznost po dobu feseni reklamace vyuzit. V pfipadé, ze je
reklamace uznana, je drziteli karty bezplatné vydana nova karta. Je-li na karté platny ¢asovy
kupon, jehozZ platnost prekracuje datum vyfizeni reklamace, je tento kupdn pfenesen na novou
bezkontaktni Cipovou kartu (duplikdt kuponu). Elektronické prostfedky uloZené na
reklamované karté vydavatel karty vyplati drZiteli karty nejpozdéji do 30 dn(i (nejdFive v3ak 10.
den po podani Zadosti o reklamaci karty). Plvodni karta je zrusena prestfizenim karty. Pokud
neni reklamace uznana, ale drzitel karty pozada o vydani nové bezkontaktni Cipové karty, jsou
casové kupony, jejichZ platnost prekracuje datum vyfizeni reklamace, pfeneseny na novou
kartu. Elektronické prostfedky uloZzené na reklamované karté vydavatel karty vyplati drziteli
karty nejpozdéji do 30 dnii (nejdfive vSak 10. den po podani zadosti o reklamaci karty). PGvodni
karta je zruSena prestfizenim karty. Vydani nové karty je zpoplatnéno dle ceniku. Pokud neni
reklamace uzndana a drZitel nepoda zZadost o vydani nové bezkontaktni ¢ipové karty, je pivodni
karta zru$ena - vice viz kapitola Zruseni BCK DUK. O zru$eni karty musi drzitel karty pozadat. Za
rozhodujici pro vypocet ndvratku se povazuje den po datu, kdy cestujici pozadal o zruseni
karty.

Vydavatel pfi uplatnéni reklamace vystavi drZiteli potvrzeni o tom, kdy drzitel reklamaci
uplatnil a co je pfedmétem reklamace. O reklamaci samotné rozhodne vydavatel, pokud
mozno ihned, jinak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace; v takovém pfipadé dopravce o
posouzeni reklamace drzitele informuje zaslanim zpravy na kontaktni udaj sdéleny drzitelem.
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V pfipadé divodné reklamace BCK DUK ma drZitel pravo na bezplatnou vyménu BCK DUK
standardnim postupem podle téchto Podminek - Vyména BCK DUK.

Vyména BCK DUK

Vyménu BCK DUK provadi vydavatel na zakladé zadosti driitele zruenim pGvodni BCK DUK a
vydanim nové BCK DUK. Pokud se jedna o ddvodnou reklamaci a pokud je tato diivodna
reklamace vyfizena dfive, nez konci platnost nahradniho dokladu (tvofeného protokolem o
reklamaci BCK DUK a pfijmového dokladu o zakoupeni ¢asového kupénu na reklamované BCK
DUK), je tento kupdn pienesen na novou BCK DUK. Elektronické prostfedky uloZené na
ménéné karté vydavatel karty vyplati drziteli karty nejpozdéji do 30 dn(. Tyto prostredky si
drzitel karty mGze vlozit na novou BCK DUK. Pokud se jednd o vyménu BCK DUK na zékladé
uznané reklamace osobni BCK DUK, je nutné znovu vyplnit zadost o vydani BCK DUK. Pokud se
jednd o jiny dGvod vymény BCK DUK, pouizije se ¢ast téchto Podminek — Vydani BCK DUK.
Drzitel mize podat zddost o vyménu BCK DUK z libovolného diivodu. A to v informaéni
kancelafi dopravce. Je nutno predlozit pdvodni BCK DUK, certifikat o drzeni BCK DUK a mit
vyplnénou 7adost o vydani BCK DUK. Viz ¢ast téchto Podminek — Vydani BCK DUK.

Pokud se nejedna o dlivodnou reklamaci, je tato vyména zpoplatnéna dle ceniku.

Zruseni BCK DUK

Zru$enim BCK DUK se rozumi trvald a nezrusitelna blokace BCK DUK pro jakékoliv pouZiti, kdy
BCK DUK prestava byt funkéni bez moZnosti opétovného pouziti. Ma-li vydavatel zru$enou BCK
DUK k dispozici, fyzicky ji zni¢i. Zrusenim BCK DUK zanika smluvni vztah o vyuzivani BCK DUK
mezi vydavatelem a drzitelem; uvedené neplati, pokud je BCK DUK zrudena z dGvodu vymény
BCK DUK podle téchto Podminek. Vydavatel neodpovidd driteli za $kodu, kterd mu pfipadné
vznikne v ddsledku zrudeni BCK DUK podle téchto Podminek, s vyjimkou pfipad(i ddvodné
reklamace BCK DUK.
Drzitel je opravnén pozadat vydavatele o zruseni osobni BCK DUK. Zadost o zru$eni osobni
BCK DUK podava drzitel vinformaéni kancelafi dopravce. Zadost o zru$eni BCK DUK je stvrzena
podpisem drzitele na certifikdt o drzeni BCK DUK a preddnim BCK DUK a tohoto certifikatu
povérené osobé dopravce.
Vydavatel zru$i BCK DUK i bez zadosti drzitele v nasledujicich pfipadech:
a. Neprevzeti vydané BCK DUK v souladu s odstavcem Disledky nepFevzeti osobni BCK
DUK,
b. Podani zddosti o vyménu BCK DUK podle téchto Podminek a nasledné neprevzeti BCK
DUK v piipadé vymény BCK DUK.

Prava a povinnosti drZitele a vydavatele
Prava a povinnosti drZitele

Drzitel je opravnén vyuzivat BCK DUK pouze v ramci DUK. Driitel je pfi vyuzivani BCK DUK
povinen postupovat v souladu s témito Podminkami. Drzitel je povinen nesdélovat tfetim
osobam identifika¢ni ¢islo BCK DUK pro jiné tcely, ne? je vyuzivani BCK DUK pro DUK.

Drzitel personifikované (osobni) BCK DUK nesmi svoji osobni BCK DUK poskytnout k uZivani
tiretim osobam.

Drzitel je povinen chranit BCK DUK pied mechanickym poskozenim, elektromagnetickym
polem, necistotami, chemikaliemi a pred plGsobenim jakéhokoliv vlivu, v jehoZ dlsledku by
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mohlo dojit k poruseni zdznamu v &ipu nebo na téle BCK DUK. Dritel je povinen ukladat BCK
DUK na bezpe¢ném misté a pfijmout opatieni k zabranéni zneufiti, poskozeni, zni¢eni, ztraty
nebo odcizeni BCK DUK.

Drzitel je povinen dopravce neprodlené informovat o podstatném poskozeni, zniceni, ztraté
&i odcizeni BCK DUK. Soucgasné je drzitel povinen pozadat dopravce o blokaci BCK DUK. Dritel
je déle opravnén pozadat dopravce o vyménu osobni BCK DUK podle téchto Podminek nebo o
zrueni personifikované (osobni) BCK DUK podle téchto Podminek. Drzitel je povinen Dopravce
informovat té7 o zméné udajt, které jsou uvedeny na potisku osobni BCK DUK; soucasné je
drzitel povinen pozadat dopravce o vyménu osobni BCK DUK podle téchto Podminek nebo o
zru$eni osobni BCK DUK podle téchto Podminek. Driitel plIni informaéni povinnost
prostfednictvim informacni kancelare dopravce. Vydavatel mlze provadét zminéné operace
s BCK DUK dle pozadavku drzitele pouze po predlozeni certifikatu o drzeni BCK DUK.

Drzitel je povinen pravidelné sledovat informace a oznameni vydavatele, kterad vydavatel
uverejiuje na svém webu a v informacni kancelari dopravce.

Drzitel je povinen certifikat o drzeni BCK DUK uloZit na bezpeéném misté a nezpfistupnit ho
zadné treti osobé. Drizitel vidy zodpovida za jakoukoliv transakci ¢i ukon, pfi kterych bude
pouzit certifikat o drzeni BCK DUK. V pfipadé, Ze driitel, jehoz BCK DUK konéi platnost do 2
mésictl anebo je jiz do 2 mésicl po platnosti, a nemGze se prokazat Certifikdtem o drzeni BCK
DUK a uplatfiuje narok na vyporadani financi ulozenych na BCK DUK, Ize vlastnictvi BCK DUK
doloZit cestnym prohlasenim obsahujicim: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého
bydlisté, ¢islo BCK DUK a datum konce platnosti BCK DUK. VypInéné a podepsané &estné
prohladeni si vydavatel uschova po dobu 2 mésic od konce platnosti BCK DUK v souladu s
GDPR (Viz Ostatni ujednani).

Prava a povinnosti vydavatele

Vydavatel je povinen vést evidenci vydanych karet, a to pouze tyto udaje: &islo BCK DUK,
platnost od, platnost do. Vydavatel nevede ve své evidenci Z2addné osobni Udaje drzitel& BCK
DUK (vyjma drziteld vyuZivajici zvyhodnénou dopravu, kterou poskytuji mésta Most a Litvinov).
Vydavatel je opravnén kdykoli navrhnout zménu téchto Podminek. O navrhované zméné
bude vydavatel informovat prostfednictvim informacni kanceldfe dopravce a na svych
webovych strankach minimalné dva mésice pred datem ucinnosti navrzenych zmén. Jestlize
drzitel s navrhovanou zménou téchto Podminek nesouhlasi je povinen prfede dnem ucinnosti
navriené zmény pozadat vydavatele o zrudeni BCK DUK dle téchto Podminek. Pfed timto je
drzitel povinen si vyporadat pfipadné pohledavky za vydavatelem. Vydavatel neodpovida
driteli za $kodu, ktera mu vznikne z déivodu nevyporadani pohleddvek pied zru$enim BCK DUK
podle tohoto odstavce.

Pokud drZitel nepozada o zruseni BCK DUK podle predchoziho odstavce téchto Podminek pied
datem ucinnosti navrzenych zmén téchto Podminek, ma se za to, Ze s navrzenymi zménami
Podminek souhlasi a nové znéni Podminek se pro néj stava zavazné.

Ostatni ujednani

Pokud je Zadatel ¢i drzitel fyzickou osobou mladsi 15 let, fyzickou osobou, kterd byla soudem
zbavena zpUsobilosti k pravnim Ukonim, nebo fyzickou osobou, jejiz zplsobilost k pravnim
Ukondm byla soudem omezena v rozsahu, ktery této osobé neumoziiuje udinit potfebny tkon,
C¢ini ukony uvedené v téchto Podminkach jeho zakonny zastupce, ktery vérohodné prokaze, ze
je zdkonnym zastupcem uvedené osoby.



VI.

2. Dopravce zpracovava osobni Udaje Zadatele ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Uidaji (GDPR) ve dvou pfipadech: Pouze po dobu
nezbytné nutnou pro vyrobeni osobni BCK DUK. P¥i pfedani osobni BCK DUK driteli je mu
vracena i zadost o vydani BCK DUK, ktera obsahuje jeho osobni Udaje. Z této 7adosti nejsou
vyrabény papirové ani elektronické kopie. V informacnim systému dopravce jsou osobni udaje
uloZeny pouze po dobu, nez jsou vytistény na osobni BCK DUK, poté jsou smazany v souladu s
GDPR (vyjma drzitel vyuzivajici zvyhodnénou dopravu, kterou poskytuji mésta Most a
Litvinov). Nebo do doby uplynuti 2 mésic od konce platnosti BCK DUK v pfipadé, Ze driitel
dolozil vlastnictvi BCK DUK na zakladé ¢estného prohlageni. Poté je Eestné prohladeni fyzicky
zni¢eno a osobni Udaje jsou smazany ze systému dopravce.

Odpovédnost vydavatele vici drziteli

Vydavatel neodpovida za Skodu vzniklou v dUsledku jednani orgdnl verejné spravy nebo
soud(, odepreni nebo pozdniho vydani uredniho povoleni ani za skodu vzniklou za okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost za Skodu.

Odpovédnost vydavatele za skodu vzniklou porusenim povinnosti podle téchto Podminek je
vudi driiteli omezena na skute¢nou skodu do vyse 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych). vV
pfipadé poruseni navzajem souvisejicich se takova poruseni povaZuji za poruseni jediné.
Vydavatel neodpovidd za usly zisk drZitele ani za nehmotnou Ujmu ¢&i jinou Skodu vzniklou
drziteli nepfimo.

Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu podle predchoziho odstavce téchto Podminek
neplati v pripadé skody, kterd byla zplsobena umysiné osobami jednajicimi jménem dopravce.

Zapocteni

Drzitel souhlasi s tim, Ze vydavatel je opravnén kdykoli zapocist své splatné i nesplatné
pohledavky za drZitelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovany a na pravni vztah,
ze kterého vznikaji, zejména naroky na nahradu skody, na smluvni pokuty nebo na jinad penézita
plnéni, proti jakymkoli pohledavkam drzitele za vydavatelem, splatnym i dosud nesplatnym.
Zapocteni pohledavek denominovanych v zahrani¢ni méné bude provedeno podle kursu
vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni vyddni ozndmeni o zapocteni vydavatelem. Bez
predchoziho pisemného souhlasu vydavatele neni drzitel opravnén jednostranné zapocist své
pohleddvky za vydavatelem vznikajici v souvislosti s vyddnim a vyuZivdnim BCK DUK proti
pohledavkam vydavatele, nehledé na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoli.

Zanik smluvniho vztahu o vyuzivani BEK DUK
DGvody zaniku smluvniho vztahu o vyuzivani BCK DUK

Smluvni vztah o vyuzivani BCK DUK mezi vydavatelem a drzitelem zanika uplynutim 2 mésict
od konce doby platnosti BCK DUK bez vymény BCK DUK.

Smluvni vztah o vyuZivani BCK DUK mezi vydavatelem a drzitelem zanika v ddsledku zruseni
BCK DUK dle téchto Podminek; uvedené neplati, pokud je BCK DUK zrugena z déivodu vymény
BCK DUK podle téchto Podminek.



VII.  Zavérecna a prechodna ustanoveni
Ucinnost
1. Tyto Podminky nabyvaji icinnosti dne 1. 7. 2026.

2. Dokumenty souvisejici s vydanim a uZivdnim ¢ipové karty a cenik sluzeb BCK DUK jsou
k dispozici ve vSech informacnich kancelafich a na webovych strankach dopravce.



