DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s. (ddle jen ,dopravce”) v souladu
se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,zdkon o
silni¢ni dopravé”), zdkonem ¢. 266/1994 Sb., o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,zdkon o drdhdch”), vyhldskou Ministerstva dopravy a spoji CR & 175/2000 Sb., o pfepravnim Fddu
pro vefejnou drdzni a silnicni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,Prepravni
Fad“) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
»obcansky zakonik”), vydava:

Smluvni prepravni podminky pro prepravu na autobusovych a tramvajovych
linkach DOPRAVNIHO PODNIKU mést Mostu a Litvinova, a.s.

Cl.1
VsSeobecna ustanoveni

1) Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou prepravu osob, jejich zavazadel, véci a Zivych
zvifat navsech linkach v ramci sité méstské hromadné dopravy (dale jen ,MHD") provozované
dopravcem, stanovuji podminky pro tuto prepravu, odpovédnost dopravce a prdva a povinnosti
cestujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2) DUK je integrovany dopravni systém Dopravy Usteckého Kraje provozovany na uUzemi
definovaném tarifnimi zénami.

3) DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova a. s., je provozovatel linek MHD zajistujicich dopravni
obsluznost obci Mostu, Litvinova a pfilehlych obci, na kterych jsou uznavany pouze jim vydané
jizdni doklady a integrované jizdni doklady DUK v papirové podobé i na bazi DUKapky (nevydava a
neuznava jizdni doklady na bazi BCK DUK a nepouziva elektronickou penéZenku na BCK DUK).

4) Tarifni pdsmo je Uzemi ohrani¢ené hranicemi tarifniho pasma. Tarifni pasmo slouzi k vymezeni
pasmové platnosti jizdnich doklad(l. Tarifni pasma jsou oznacena cisly 1, 2, 3. PrisluSnost zastavky
k tarifnimu pasmu je uvedena v platném jizdnim fadu.

5) Hranici tarifniho pasma tvofi uréend zastavka. Pro vystup cestujicich spada tato hrani¢ni zastavka
do tarifniho pasma, do kterého patfi zastavky nachazejici se na trase prislusného spoje pred touto
zastavkou. Pro nastup cestujicich spada tato hrani¢ni zastavka do tarifniho pasma, do kterého patfi
zastavky nachazejici se na trase pfislusného spoje po této zastavce.

6) Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy, nastupem do vozidla MHD, zavazuje dodrZovat
podminky prepravniho fadu, dopravcem vydanych platnych smluvnich prepravnich podminek
a platného tarifu dopravce. Déale se zavazuje seznamit se pred uzavienim prepravni smlouvy s
platnym SPP DUK a s platnym Tarifem DUK, v pFipadé, Ze vyuZiva jizdnich doklad& DUK.

7) Cestujici ma prdvo na prepravu vozidlem MHD, které neni plné obsazeno, splni-li stanovené
podminky pro prepravu a uhradi-li jizdné stanovené platnym tarifem dopravce. O obsazenosti
vozidla rozhoduje povérend osoba dopravce.



8) Povérenou osobou ve vefejné linkové dopravé a verejné draini osobni dopravé (dale jen
»,povéirena osoba“ nebo ,povéfend osoba dopravce“) je fidi¢ vozidla verejné linkové dopravy a
verejné drazni osobni dopravy nebo jind osoba povérena dopravcem, kterd je vybavena prikazem
dopravce (sluzebni Cipova karta s evidencnim &islem a fotografii).

9) Z dlivodu dodrzZeni prepravnich podminek z hlediska bezpecénosti cestujicich, bezpecnosti jinych
osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti vefejné dopravy a z hlediska zajisténi radné,
klidné a pohodlné prepravy je povéfend osoba dopravce oprdvnéna ddvat cestujicim pokyny
a prikazy; dale nevpustit do vozidla, pfipadné vykazat zvozidla osoby, jejichz vzhled svédci
o celkové zanedbanosti, a/nebo které mohou znecistit ¢i poskodit ostatni cestujici, fidice dopravce
nebo vozidlo svym jednanim nebo odévem, a/nebo vozidlo vyuZivaji k pfespavani nebo k jinym
ucellim, pro které neni urceno.

10) Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach:

e ve verejnych sdélovacich prostfedcich,

* na internetovych strankach dopravce www.dpmost.cz,

¢ v dopravnich prostfedcich dopravce a v provoznich hodinach na predprodejnich a informacnich
mistech dopravce,

¢ na telefonnim Cisle 476 702 269.

Cl. 2
Vznik a spInéni smlouvy o prepravé osob

1) Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla dopravce.

2) Pfepravni smlouva je rovnéz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
platného jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

3) Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzavrené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy
vijiném nez smluveném rozsahu, doSlo-li kopravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy
povérenou osobou dopravce.

ClL.3
Jizdni doklad
1) Cestujici je povinen mit u sebe po celou dobu trvani prepravy a bezprostifedné po jejim ukonceni

(pfi vystupu z vozidla) platny jizdni doklad, ktery predklada povérené osobé dopravce na dobu
nezbytné nutnou k provedeni kontroly.

2) Jizdni doklad je platny, jestlize byl pouzit v souladu se smluvnimi prepravnimi podminkami
dopravce, prepravnim fadem a tarifem dopravce.

3) Jizdnim dokladem je:
e bezkontaktni Cipova karta dopravce s uloZzenou predplacenou ¢asovou jizdenkou,


http://www.dpmost.cz/

e bezkontaktni ¢ipova karta dopravce s uloZzenou informaci o provedené transakci,

e tisténa jednotliva jizdenka vydana fidicem vozidla dopravce nebo jizdenkovym automatem
ve vozidle MHD,

e jednotlivd nebo ¢asova jizdenka DUK (v papirové podobé nebo v mobilni aplikaci DUKapka)
platnad v pfislusnych tarifnich zénach cislo 201 Most, 202 Havran-LiSnice, 211 Komorany-
Zaluzi, 221 Litvinov a 443 Osek obsluhovanych dopravcem,

e doklad nebo prukaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastniho pravniho predpisu
nebo tarifu,

e platna sitova jizdenka REGIONet Labe-Elbe.

4) Pokud cestujici prejizdi hranici tarifnich pasem, je povinen mit jizdni doklad platny pro viechna
projizd&jici tarifni pasma, kterymi projizdi. Pokud cestujici ptejizdi hranice tarifnich zén DUK, je
povinen mit jizdni doklad platny pro viechny tarifni zony DUK, kterymi projizdi.

5) Neplatny jizdni doklad je povérena osoba dopravce oprdvnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni

doklad:

a. je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné nebo nejdou vycist Udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,

b. Udaje na ném nebo jim obsahujici neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neoprdvnéné

pozménény,

je pouzit neopravnénou osobou,

uplynula doba jeho platnosti,

neni origindlem,

S o o o

je blokovan k poutziti v systému odbavovani cestujicich ¢ipovymi kartami (veden v seznamu
nepovolenych Cipovych karet - Black list),
g. cestujici se jim prokazuje v jiném tarifnim pasmu, nezZ ve kterém jizdni doklad plati.

6) Povérend osoba dopravce vyda cestujicimu o odebrani neplatného jizdniho dokladu potvrzeni,
které bude vydano prepravni kontrolou nebo na dispecerském pracovisti Most Ci Litvinov.

Cl.a
Placeni jizdného, ceny za prepravu zavazadel a prepravného

1) Cestujici plati jizdné podle platného tarifu dopravce a je povinen ihned po zakoupeni jizdného si
jizdni doklad a vracenou hotovost zkontrolovat. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

2) Druhy jizdnich doklad( a jejich pouZziti, ceny jizdného, ceny za prepravu spoluzavazadel, Zivych
zvifat a dalsi tarifni podminky jsou stanoveny tarifem dopravce.

3) Jednotlivé jizdné zaplacené z Cipové karty z ¢asti karty nazvané jako elektronicka penéZenka
se povazuje za platné, pokud bylo fadné odecteno pfi komunikaci s odbavovacim zafizenim
ve vozidle a informace o této transakci byla uloZzena na Cipové karté a je ji mozné pfi kontrole vycist
pomoci rucni elektronické ctecky prepravni kontroly.

4) Tisténa jednotliva jizdenka vydavana fidicem vozidla nebo jizdenkovym automatem je platn3,
jde-li o original, jedna-li se o typ jizdenky odpovidajici v daném obdobi platnému tarifu dopravce a
jsou-li na jizdence vyznaceny aktudlni znaky potvrzujici tarifni odbaveni cestujiciho. Tisténa



jednotlivd jizdenka nesmi byt posSpinénd nebo jinak upravovana (pretrzena, odtrzend atd.),
zpusobem, ktery neumoznuje fadné provedeni kontroly, v opacném pfipadé je jizdenka neplatna.

5) TisSténd papirova jizdenka dopravce je nepfenosna.
6) Ve vozidlech dopravce na linkdch MHD se neumozZiiuje zakoupeni mista k sezeni.

7) Casové jizdné ulozené na €ipové karté se povazuje za platné, pokud bylo Fadné zapsano na kartu
a informaci o pdsmové a ¢asové platnosti Ize vycist pomoci odbavovaciho zafizeni ve vozidle a ru¢ni
elektronické ctecky povérené osoby dopravce.

8) Cestujicimu je umoznéno zjistit informaci o posledni platbé z ¢asti Cipové karty nazvané jako
elektronicka penéienka nebo o platnosti ¢asového jizdného nahraného na cCipové karté na
odbavovacim zafizeni typu CAMEL pfi volbé INFO s naslednym  pfilozenim Cipové karty
k odbavovacimu zafizeni umisténému ve vozidle MHD.

9) Vraceni hotovosti ulozené v elektronické penézence nebo casového jizdného uloZzeného na
¢ipové karté resi Obchodni podminky dopravce a je mozné pouze v predprodejnich a informacnich
kancelarich dopravce. Za tisténé jednotlivé jizdenky vydavané fidicem vozidla nebo jizdenkovym
automatem se zpétné jizdné nevraci.

10) Ztraty Cipovych karet, reklamace nefunkénich Cipovych karet, vydavani doc¢asnych nahradnich
Cipovych karet fesi Obchodni podminky dopravce.

11) Doplnéni hotovosti nebo zakoupeni ¢asového jizdného uklddaného na Cipovou kartu je mozné
pouze v predprodejnich a informacnich kanceldfich dopravce. Po zaplaceni poZadované castky
bude na Cipovou kartu uloZzen Udaj o Casové a pasmové platnosti ¢asového jizdného nebo Udaj
o vysi hotovosti v ¢asti karty nazvané jako elektronicka penézenka. Ve vozidlech na vsech linkach je
mozné zakoupit tisténé jednotlivé jizdenky u fidice vozidla a ve vybranych vozidlech i v jizdenkovém
automatu.

12) Pfi ndkupu jizdenky u fFidi¢e vozidla je cestujici povinen mit pred ndstupem do vozidla
pfipravenou hotovost k Uhradé jizdného a cenu jizdenky uhradit ¢astkou odpovidajici jeji cené.
V opacném pripadé si dopravce vyhrazuje pravo smlouvu o prepravé neuzaviit. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze za ¢astku odpovidajici cené jizdenky se povaZuje ¢astka ve vySi max.
trojndsobku hodnoty poZadované jizdenky.

13) Dopravce si vyhrazuje pravo nedoplnit hotovost ani ¢asové jizdné ukladané na Cipovou kartu
cestujicimu, ktery ma vici nému jakoukoliv financ¢ni pohledavku. Jedna se zejména o neuhrazené
prirdzky a jizdné zpracovavané referdtem prepravni kontroly dopravce.

14) DUKapka je mobilni aplikace, umoZfiujici ndkup a pouZiti elektronickych jizdnich dokladt DUK
prostiednictvim mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo obdobné zafizeni s pristupem
k internetu. Podminky jejiho uZivani jsou stanoveny obchodnimi podminkami v piiloze Tarifu DUK.

15) Po aktivaci zakoupeného jizdniho dokladu v aplikaci DUKapka bézi 1 minuta ochranného obdobi
pred zacatkem platnosti tohoto jizdniho dokladu. Na linkdch MHD a Zelezni¢nich dopravcl je
cestujici povinen nastupovat do vozidel s jiz platnym jizdnim dokladem.



CL.5
Pfeprava déti a détskych kocarkd

1) Preprava déti:

a.

déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let, jedna-li se o hromadnou
pfepravu osob mladsich 6 let (skupina vice nez 15 déti mladSich 6 let), Ize prepravovat
takovou skupinu déti jen s doprovodem nejméné dvou osob starSich 18 let (pfi nadstupu do
vozidla je doprovod povinen nahlasit fidi¢i vozidla, ve které zastdvce bude skupina
vystupovat),

cestujici s ditétem, které je podle tarifu prepravovano bezplatné, miZe s nim spolecné
zaujmout jen jedno misto k sezeni (nejsou-li ostatni mista volna),

Ize-li podle tarifu dopravce bezplatné prepravovat dvé déti, mohou tyto déti spolecné
zaujmout jen jedno misto k sezeni.

2) Preprava détského kocarku s ditétem:

a.

cestujici s ko¢arkem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen ozna¢enymi dvefmi (dvere
oznacené symbolem détského kocarku), kocarek musi umistit ve vyhrazeném prostoru
ve vozidle, zajistit jej proti samovolnému pohybu, byt v bezprostiedni blizkosti ko¢arku, drzet
ho a ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich cestujicich
nebo zafizeni vozidla po celou dobu prepravy,

v kazdém vozidle MHD dopravce je povolena preprava jednoho détského kocarku; fidi¢ mlze
za predpokladu splnéni podminek uvedenych v bodu 2c tohoto ¢lanku povolit prepravu
dalSich détskych kocarkd,

cestujici s détskym kocCarkem muize do vozidla nastoupit pouze s védomim fidice vozidla,
ktery je povinen predem posoudit, zda tuto pfepravu umoznuje technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpeénost prepravy; pokud tyto podminky pro pfepravu détskych
kocark( splnény nejsou, nesmi byt prfepravni smlouva uzaviena (nesmi cestujici s ko¢arkem
nastoupit do vozidla); fidi¢ vozidla davd najevo, Ze vzal na védomi pozadavek na nastup
cestujiciho s détskym kocarkem, napf. souhlasnym kyvnutim hlavou apod.,

preprava cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu do vozidla pfednost pfed prepravou
cestujiciho s détskym kocéarkem,

pfi manipulaci s détskym koéarkem ve voze se cestujici musi chovat tak, aby détsky kocarek
neznecistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla,

prajezd détského kocarku vozidlem neni povolen,

naloZeni a vyloZeni détského kocarku je cestujici povinen si zajistit sam,

détsky kocarek bez ditéte nebo ve slozeném stavu je povaZovan za spoluzavazadlo
a nevztahuje se na néj ustanoveni o détském kocarku s ditétem (pokud s kocarkem
ve sloZzeném stavu neni soucasné prepravovano i dité, pro které je urcen); za détsky kocarek
bez ditéte nebo ve slozeném stavu (pokud neni soucasné prepravovano i dité, pro které je
urcen) se plati prepravné jako za spoluzavazadlo,

kocarek s ditétem ma pfi ndstupu do vozidla prednost pred prepravou spoluzavazadla,
prazdného kocarku anebo jizdniho kola,



j. preprava kocark( prepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro prepravu véci neni
dovolena.

Cl.6
Preprava jizdnich kol a kolobézek
1) Ve vozech MHD dopravce je povoleno se souhlasem fidice vozidla prepravovat jen jedno, a to
jednomistné jizdni kolo bez alternativniho pohonu. Ridi¢ vozidla je opravnén pfepravu jizdniho kola
odmitnout, jestlize je ve vozidle prepravovan détsky kocarek s ditétem nebo osoba na voziku pro
invalidy nebo pokud prepravni frekvence a obsazenost vozidla tuto pfepravu neumoznuje.

2) V kazdém vozidle MHD lze prepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfepravu dalSich jizdnich kol
muze povolit fidi¢ vozidla, pokud to provozni poméry (predevsim obsazenost vozidla) dovoluiji.

3) Pro prepravu kolobéZek plati stejna ustanoveni jako pro prepravu jizdnich kol.
4) Za prepravu jizdniho kola se plati pfepravné dle tarifu dopravce jako za spoluzavazadlo.

5) Cestuijici s jizdnim kolem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen oznacenymi dvermi
(dvere oznacené symbolem détského kocarku). Cestujici je ddle povinen jizdni kolo umistit
ve vyhrazeném prostoru ve vozidle, zajistit jej proti samovolnému pohybu, ucinit takova opatreni,
aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich cestujicich nebo zafizeni vozidla a mit jej pod
dohledem po celou dobu prepravy.

6) S jizdnim kolem se do vozidla nastupuje pouze se souhlasem fidi¢e vozidla (za souhlas
s ndstupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hlavou apod.). Vystup z vozidla s jizdnim kolem
je cestujici povinen vcas fidi¢i ozndmit pouzitim signalizac¢niho zafizeni Znameni k fidici.

7) Preprava cestujiciho s détskym kocarkem nebo cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu
do vozidla prednost pred prepravou jizdniho kola.

8) Prlijezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.
9) Jedna osoba mUze prepravovat pouze jedno jizdni kolo.

10) Osoby mladsi 12 let mohou prepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

Cl.7
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na
voziku pro invalidy

1) Za osoby, na které se vztahuje toto ustanoveni, jsou povazovany osoby, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku maji snizenou nebo omezenou schopnost pohybu a orientace (osoby
postizené zrakové, sluchové, pohybové, osoby s mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku,
téhotné Zeny). Osoby, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP, ZTP/P, toto opravnéni prokazuji prislusnym
prakazem.

2) Dopravce vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
ve vozidlech MHD 6 mist k sezeni. Ostatni cestujici jsou povinni tato mista uvolnit pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto



k sezeni zietelné patrné, prokazuji svij narok pfislusSnym prtkazem (napf. prikazy TP, ZTP, ZTP/P).
Ostatni cestujici jsou dale povinni na pokyn povérené osoby dopravce uvolnit vyhrazena mista
nebo dals$i mista k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu.

3) Privodce, ktery doprovazi osobu s prikazem ZTP/P musi byt fyzicky schopen zdravotné
postizeného ve voze prepravit. Priivodce zajistuje této osobé pomoc pfi nastupu a vystupu (obé
osoby nastupuji a vystupuji spole¢né) z vozidla a po celou dobu prepravy se zdrZuje v bezprostiedni
blizkosti této osoby, aby mohl vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti.

4) Prepravu cestujicich na voziku pro invalidy se déje predevsim bezbariérovymi vozidly, ktera jsou
viditelné oznacena mezinarodnim symbolem pfistupnosti (piktogram invalidniho voziku). V jiném
nez bezbariérovém vozidle dopravce je umoznéna preprava cestujicich na voziku pro invalidy
v pripadé, dovoluji-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost, a kdy si pfedem cestujici na
voziku pro invalidy zajisti individudlni pomoc pfi nastupu a vystupu do a z vozidla ze strany osob,
které jsou schopny vozik naloZit do vozidla a z vozidla jej vyloZit. Osoba na voziku pro invalidy nebo
jeji doprovod zodpovidaji pfi prepravé za svou bezpecnost, musi dbat na to, aby nebyla ohroZena
bezpecnost ostatnich prepravovanych osob, a aby nedoslo k poSkozeni zatizeni dopravce.

5) S vozikem pro invalidy se do vozidla nastupuje pouze se souhlasem fidice vozidla (za souhlas
s ndstupem je povazovano napft. souhlasné kyvnuti hlavou apod.) dvefmi ozna¢enymi piktogramem
pfistupnosti — invalidniho voziku (nizkopodlazni tramvaje a autobusy) nebo dvefmi oznadenymi
piktogramem kocdarku (ostatni vozidla). O vystupu je cestujici s vozikem pro invalidy povinen véas
fidiCe vyrozumét pouzitim signaliza¢niho zafizeni ,,Znameni k Ffidi¢i“ nebo tlacitkem se symbolem
invalidniho voziku.

6) Vozik pro invalidy se ve vozidle pfepravuje na ploSiné proti dvefim uréenym pro ndstup
s vozikem pro invalidy. Do vozidla s najezdovou rampou Ize umistit jeden vozik pro invalidy nebo
jeden vozik pro invalidy a jeden détsky kocarek s ditétem. Ve vozidle, které neni vybaveno
najezdovou rampou lze prepravovat pouze jeden vozik pro invalidy.

7) U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou musi cestujici, pokud to obsazeni vozidla umoznuje,
uvolnit prislusny prostor pro manipulaci s touto ploSinou. S najezdovou ploSinou manipuluje pouze
fidi¢ vozidla nebo jind povérena osoba dopravce. Samostatnd manipulace s ndjezdovou ploSinou
neni cestujicim dovolena. Ridi¢ mdze odmitnout pfepravu osoby na invalidnim voziku z diivodu
hmotnostniho pfetizeni ndjezdové rampy.

8) Cestujici na voziku pro invalidy je povinen dbat zvySené opatrnosti pti prepravé. Vozik pro
invalidy musi byt vybaven Gcinnou brzdou znemoziujici po celou dobu prepravy jeho samovolny
pohyb. Je-li vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pasy, je cestujici na voziku pro invalidy povinen
se témito pasy proti padu sam zajistit, nebo ho zajisti jeho doprovod.

9) Ve vozidlech dopravce, ktera nejsou vybavena najezdovou rampou, lze prepravovat pouze
mechanické voziky pro invalidy.

10) Vozik pro invalidy bez prepravované osoby (prazdny) se prepravuje jako spoluzavazadlo.



11) Ridi¢ vozidla nebo jind povéiend osoba dopravce je opravnéna odmitnout pfepravu osoby na

voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud prostor pro prepravu téchto vozikd

nebo celé vozidlo jsou obsazeny.

CL.8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1) Dopravce je povinen:

a.

podavat informace o jizdnich Fadech, tarifu a wvyhldsenych smluvnich prepravnich
podminkach v pfedprodejnich a informacnich kancelatich dopravce,

zverejiiovat vynatek podstatné casti vyhlasenych smluvnich prepravnich podminek
a zakladnich informaci o tarifu ve vozidlech dopravce,

zajistovat poradek, Cistotu a radné osvétleni ve vozidlech MHD,

zajistit opakované zastaveni kazdého tretiho vozidla v drovni oznaleni zastavky, stoji-li
v zastdvce soucasné vice vozidel; opakované zastaveni kazdého vozidla v Urovni oznaceni
zastavky v pfipadé, Ze se v zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy, osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nebo osoba s détskym kocarkem,

na zadost cestujiciho vydat pisemné potvrzeni o zpozdéni spoje, dojde-li k pferuseni provozu
na dobu delsi nez 15 minut, délku a misto (Usek) preruseni pisemné potvrzuje dispecer
v provozovné v Mosté nebo v Litvinové.

2) Cestujici je povinen:

a.

seznamit se s platnym prepravnim fadem, smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce
a tarifem dopravce pred ndstupem do dopravniho prostfedku dopravce a tyto dodrzovat,

byt pfitomen v prostoru zastdvky (s vyjimkou zastavek na znameni) nejpozdéji v okamziku
zastaveni vozidla spoje v zastavce (spoje, ktery se chysta pouzit), pfipadné nejpozdéji pred
nastupem posledniho predchoziho cestujiciho do vozidla; toto ustanoveni se nepouiije
v pfipadé, Ze cestujici prestupuje z jiného spoje MHD,

byt pfitomen v prostoru zastdvky na znameni nejpozdéji jednu minutu pred odjezdem spoje,
ktery se chysta pouzit, dle jizdniho fadu; toto ustanoveni se nepouzije v pripadé, Ze cestujici
prestupuje z jiného spoje MHD,

na linkdch dopravce, kde je zaveden celodenni ndstup pouze prednimi dvefmi (linky
s nastupem pouze prednimi dvefmi jsou oznaceny v prislusném jizdnim fadu), vidy nastoupit
pouze témito dvermi a bez vyzvani pfilozit ¢ipovou kartu k odbavovacimu zafizeni u fidice
vozidla k ovéreni platnosti ¢asového jizdného nebo k zaplaceni jednotlivého jizdného,
pfepravného za prepravu spoluzavazadla nebo Zivého zvirete (dle tarifu dopravce), nebo
si zakoupit tisténou jednotlivou jizdenku pouze u fidice vozidla, nebo bez vyzvani predlozit
k nahlédnuti fidi¢i vozidla platnou tisténou jednotlivou prestupni jizdenku zakoupenou
v jiném vozidle nebo jiny doklad opravnujici k prepravé (prestupni papirovou jizdenku nebo
jiny doklad opraviujici k prepravé predklada cestujici fidi¢i vozidla ke kontrole tak, aby tidic¢
vozidla mohl provést kontrolu platnosti tohoto jizdniho dokladu),

na linkach dopravce, kde neni zaveden celodenni nastup pouze prednimi dvefmi,
bezodkladné po nastupu do vozidla (pro vylouceni pochybnosti se rozumi ihned po nastupu
do vozidla pred zaujmutim mista k sezeni nebo stani) prilozit ¢ipovou kartu k odbavovacimu



zatizeni k zaplaceni jednotlivého jizdného, prepravného za prepravu spoluzavazadla nebo
Zivého zvirete (dle tarifu dopravce), v pfipadé poruchy zafizeni pouzit nejblizsi dalsi funkéni
zafizeni a poruchu nahlasit fidi¢i vozidla, nebo si zakoupit tiSténou jednotlivou jizdenku
v jizdenkovém automatu ve vozidle nebo u fidi¢e vozidla (pfi ndkupu jizdného v jizdenkovém
automatu ve vozidle nastupuje cestujici do vozidla druhymi dvefmi; pfi nakupu jizdniho u
fidic¢e vozidla nastupuje cestujici do vozidla prednimi dvermi),

na linkach s nastupem pouze prednimi dvefmi nastupovat do vozidla pouze témito dvermi a
vystupovat vsemi dvefmi vozidla (na linkdch s nastupem vSemi dvefmi vystupovat
i nastupovat vsemi dvefmi vozidla),

v pfipadé nefunkénosti jizdenkového automatu ve vozidle nebo v pfipadé, Ze tento
jizdenkovy automat nepfijima vhazované mince (mince automatem propadaji), zakoupit
jizdenku u fidic¢e vozidla (fidi¢ vozidla prodava jizdenky pouze pfi stani vozidla v zastavce);
jizdenkovy automat je umistén v kazdém tramvajovém voze s vyjimkou zadniho vozu
sprazenych souprav dvou tramvajovych voz(,

zaplatit bezodkladné dalsi jizdné pfilozenim cipové karty k odbavovacimu zafizeni v pfipadé,
Zze v prUbéhu jizdy skoncila ¢asovd nebo pdsmova platnost predchoziho jizdného nebo
prepravného za spoluzavazadla nebo Zivé zvite, nebo si zakoupit v jizdenkovém automatu
ve vozidle nebo u fidi¢e vozidla dalsi tiSténou jednotlivou jizdenku,

mit u sebe platny jizdni doklad po celou dobu ptepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla,
popripadé doklad opravnujici k bezplatné prepravé nebo k prepravé za zlevnéné jizdné (neni-
li tento narok prokazovan ¢ipovou kartou dopravce), prepravuje-li spoluzavazadlo nebo Zivé
zvite, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se podle tarifu neprepravuji bezplatné,

na vyzvu povérené osoby dopravce se prokdazat platnym jizdnim dokladem,

mit jizdni doklad uschovan tak, aby na vyzvu povérené osoby dopravce byla umoznéna
okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu béhem prepravy nebo v okamziku vystupovani
z vozidla,

pred ndstupem v zastavce na znameni zaujmout v prostoru zastavky takové misto, aby mohl
byt fidicem vozidla véas spatfen a dat vcas fidi¢i znameni o zastaveni vyraznym zvednutim
ruky; pred vystupem z vozidla v této zastavce vcas fidice vyrozumét pouzitim signalizacniho
zafizeni ve vozidle (stiskem tlacitka s oznacenim Znameni k fidic¢i nebo Stop),

dbat pokynl a prikazli povérené osoby dopravce, které sméruji k zajisténi bezpecnosti
a plynulosti dopravy, jeho bezpeénosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

nastupovat a vystupovat z vozidel dopravce pouze v zastdvkach a neni-li vozidlo v pohybu
(vystupovat z vozidla mezi zastdvkami je dovoleno pouze na pokyn povérené osoby
dopravce),

v blizkosti dvefi vozidla dbat zvySené opatrnosti z dlivodu jejich pohybu, otevfit si dvere
vozidla pfi nastupovani nebo vystupovdni, pokud je vozidlo vybaveno systémem
samoobsluzného otevirani dvefi (ve vozidle stisk tlac¢itka samoobsluzného otevirani dveri
umisténého na svislém madle nebo na dvefich vozidla, z vnéjsku stiskem tlacitka umisténého
po stranach dvefi nebo na dvefich vozidla), v pripadé prepravy osoby tézice zrakové
postiZzenych otevira dvere vozidla fidi¢,

obsadit maximalné jedno misto k sezeni,



za jizdy se drzZet (toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti predlozZit béhem prepravy
na vyzvu povérené osoby dopravce jizdni doklad),

umoznit provést radné a vcasné odbaveni i ostatnim cestujicim (zejména uvolnit prostor
ve vozidle, kde je umisténo odbavovaci zafizeni),

nebrdnit pfi nastupu do vozidla vystupujicim cestujicim ve vystupu z vozidla (cestujici
vystupujici z vozidla ma prednost pred nastupujicim cestujicim do vozidla),

neprovozovat ve vozidlech dopravce bez pisemného souhlasu dopravce podnikatelskou Ci
jinou vydéle¢nou ¢innost,

nerusit ostatni cestujici a fidi¢e hlukem, zejména hlasitou reprodukovanou hudbou, zpévem
nebo pouzivanim hlasité audiovizualni techniky, hranim na hudebni nastroje apod.,
neznecistovat vozidlo, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo
jednanim,

zdrzet se vseho, co by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost prepravy, porddek ve vozidle
nebo plsobit rusivé na pracovniky dopravce pfi vykonu jejich sluzby nebo zpUsobit Skodu
dopravci nebo ostatnim cestujicim,

uvolnit osobdam s omezenou schopnosti pohybu a orientace jim vyhrazena mista k sezeni a na
vyzvani fidi¢e vozidla nebo povérené osoby dopravce uvolnit i dal$i mista k sezeni, pokud
tento pokyn sméruje k zajisténi bezpecnosti jeho nebo bezpecénosti ostatnich cestujicich,
zafizeni ve vozidle pouzivat jen k ucelu, pro ktery je uréeno,

na konecné zastavce vystoupit z vozidla, vyjma vyjimek uvedenych v jizdnim fadu nebo
internim nafizeni.

3) Cestujicimu neni dovoleno zejména:

Sm e o0 T

mluvit za jizdy na fidi¢e vozidla nebo jinak odpoutavat jeho pozornost od fizeni vozidla,
otevirat dvere do kabiny fidi¢e a vstupovat do kabiny fidice,

vyrusovat nebo obtéZovat ostatni cestujici,

otevirat za jizdy dvere vozidla nebo zadbranu proti vypadnuti,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,

za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo se z néj vyklanét,

nastupovat do vozidla prohlaseného povérenou osobou dopravce za obsazené,

vystupovat z vozidla nebo do ného nastupovat poté, co byla dana zvukovd nebo opticka
navést k ukonceni vystupu nebo nastupu,

zdrzovat se bezd(ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozidlo
nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla,

branit pouziti provoznich zatizeni, vystupu, prdchodu nebo nastupu do vozidla,

pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech (toto opatieni
se nevztahuje na déti do dosazeni véku 10 let a pohyb osob s détskymi nositky na zadech,
vnaset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a ndpoje, které mohou poskodit
nebo znedistit cestujici nebo vozidlo; konzumovat potraviny a napoje ve vozidlech MHD (pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze konzumace potravin je zakdzanad a ndpoje mohou byt
konzumovany pouze z PET lahvi nebo nadob, které jdou uplné uzavfit a nehrozi tak vyliti
napoje),
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m. uvadét bezdlvodné v ¢innost navéstni zarizeni ve vozidle (zneuzZivat je) nebo toto signalizacni
zafizeni napodobovat,
branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

0. znemoznovat ostatnim cestujicim odbaveni elektronickym odbavovacim zafizenim ve vozidle
nebo zakoupeni jizdenky v jizdenkovém automatu ve vozidle (napf. neodlvodnénou
manipulaci se zafizenim apod.),

p. koufit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufreni povoleno,
tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se vztahuje i na omamné
a psychotropni latky),

g. chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizudlni
techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

r. odkladat zavazadla a Ziva zvirata na sedadlo,

s. stat, klecet nebo leZet na sedadle,

t. znedistovat nebo poskozovat ostatni cestujici, fidice, vozidlo nebo zafizeni vozidla, jakoz
i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jedndnim,

u. odemykat nebo zamykat klicem nebo jinym pfedmétem dvere vozidla (nebo pfisluSenstvi
vozidla), nebo k otevfeni a zavieni dvefi pouZivat nouzovy vzduchovy ventil,

v. poskozovat vozidlo, jakoZ i prostory a zatizeni pro cestuijici,

w. brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

X. nastupovat do vozidla, vystupovat z vozidla a prepravovat se ve vozidle s nasazenymi
koleckovymi bruslemi,

y. prepravovat ve vozidle dopravce brusle bez chrani¢t nebo kryt( ostfi,

z. prepravovat se ve vozidle s bosyma nohama a v nedostatecném odévu (napf. pouze

7 v

v plavkach, pouze ve spodnim pradle, bez obleceni na horni ¢asti téla apod.).

CL9
Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zarizeni

1) Cestujici smi bezpecnostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni umisténa ve vozidle nebo na
mistech pristupnych verejnosti pouzit pouze v téchto pripadech:
a. jde-li o bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi,
b. pred vystupem osoby s détskym kocarkem nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace; ddle pfti vystupu s jizdnim kolem,
c. je-li nutno nouzové zastavit vozidlo z jinych zavazinych divodu, napriklad naruseni verejného
poradku,
d. v souladu s ndvodem dopravce na poufiti bezpeénostniho, dorozumivaciho a ovladaciho
zafizeni uvedenym u zafizeni.

2) Zneuziti tohoto zafizeni je povazovano za nedodrZeni prepravniho fadu a povérena osoba
dopravce je oprdvnéna cestujicimu ulozit prirazku nebo jej vykazat z vozidla.
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Cl. 10
Podminky prepravy zavazadel a Zivych zvirat

Cestujici si s sebou do vozidla muizZe vzit jako zavazadlo rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo.
Cestujici mlZe s sebou do vozidla vzit nejvyse tfi zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg.

1) Rucni zavazadlo:

Rucni zavazadlo je snadno prfenosnd véc, kterou ma cestujici pfi pfepravé u sebe nebo ji Ize
pfipadné umistit pod sedadlo nebo podle potieby drzet na kliné. Cestujici smi vzit s sebou do
vozidla nejvySe tfi rucni zavazadla, jejichz rozmér nesmi prekroCit rozméry definujici
spoluzavazadlo. Zajistovani bezpecné manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi
cestujicimu. Rucni zavazadla jsou pfepravovana bezplatné.

2) Spoluzavazadlo, které podléha placeni prepravného:

a. predmét o rozméru vétsim nez 70 cm x 40 cm x 30 cm, presahne-li byt i jeden z rozmérd,
predmét ve tvaru desky o rozméru vétsim nez 150 cm x 90 cm x 5 cm, presahne-li byt i jeden
z rozmérd,

c. predmét tyCového nebo valcového tvaru do délky 200 cm a priméru 20 cm, presahne-li byt i
jeden z rozmérd,

d. jiné pfredméty ptresahujici rozméry uvedené v pism. a) az c) tohoto bodu, a to zejména:
e détsky kocarek bez ditéte,
e jizdni kolo nebo kolobézka,
e vozik pro invalidy bez pfepravované osoby (drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P).

3) Spoluzavazadlo, které nepodléha placeni pfepravného (prepravovano zdarma):

a. détsky kocarek s ditétem,

b. pojizdna nakupni taska o rozmérech max. 100 cm x 50 cm x 50 cm.
Spoluzavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich
cestujicich, pripadné podle pokynl povérené osoby dopravce. Dohled nad spoluzavazadly pfislusi
cestujicimu.

4)Dalsi spoluzavazadla:

Jako spoluzavazadlo mizZe cestujici vzit s sebou do vozidla, pokud to obsazeni vozidla dovoluje,
jednu ocelovou bezpecné uzavienou lahev s kapalnym topnym plynem pro domdacnost o celkové
hmotnosti obsahu nejvyse 10 kg, bezpecné uzavienou nadobu s topnou naftou o celkovém obsahu
nejvyse 20 |, akumuldtor naplnény elektrolytem a zajistény proti zkratu a se zajisténymi
odplynovacimi otvory.

Za spoluzavazadla uvedend v tomto bodu se plati prepravné dle tarifu dopravce jako
za spoluzavazadlo.

Cestujici je povinen si vyzadat od fidice vozidla souhlas s prfepravou spoluzavazadel uvedenych
v tomto bodu.

Bez souhlasu fidi¢e vozidla neni pfeprava téchto spoluzavazadel povolena.
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5) Zakazuje se pirepravovat:

a. Véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na Zivoté Ci
zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li v téchto smluvnich pfepravnich
podminkach stanoveno jinak,

b. véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabita zbran, véc
vybusna, jedovatd, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, ktera mlze zpUsobit ndkazu nebo
véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc
o hmotnosti vyssi nez 50 kg,

c. Veéci a osoby, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinym vlastnostmi mohou
byt cestujicim na obtiz,

d. stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na prepravu stfelnych zbrani osobami
opravnénymi ze zdkona — napft. pfisludnici Policie CR, armady CR, vojenské policie nebo
méstské policie),

e. spoluzavazadla, u nichz je prekrocen jeden ze stanovenych rozméru:

e pfedmét o rozméru 120 cm x 60 cm x 60 cm,
e pfedmét tvaru valce o rozméru 300 cm (délka) x 30 cm (primér),
e predmét tvaru desky o rozméru 150 cm x 150 cm x 15 cm.

6) Podminky prepravy Zivych zvirat:

Ziva zvifata |ze prepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li spInény podminky zajistujici, aby
Ziva zvirata neposkodila nebo neznecistila cestujiciho nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi
osob a nebyla cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Cestujici smi ve vozidlech dopravce pfepravovat pouze drobna domdci a jind mala zvifata, jsou-li
zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Jejich preprava se fidi stejnymi podminkami jako preprava zavazadel.
Bez schrany je povoleno ve vozidle pfepravovat pouze psa, ktery je drzen na kratkém voditku a
musi mit po celou dobu prepravy nasazen bezpeény nahubek, ktery zabranuje psovi v kousnuti (pro
vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze ohlavka neni dostacujici nahradou nahubku). Pes bez
schrany nesmi byt prepravovan na sedadle a nesmi byt béhem prepravy pustén z voditka.

V jednom vozidle se prepravuje nejvySe jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati, jde-li o dva
psy, které prepravuje jeden cestujici.

Cestujici se psem bez schrany smi nastupovat pouze se souhlasem Fidi¢e vozidla. Ridi¢ vozidla nebo
jind povérena osoba dopravce mUliZze prepravu psa bez schrany odmitnout z dlivodu obsazenosti
vozidla a zajisténi bezpecénosti cestujicich.

Pes se nesmi umistit ve voze v blizkosti détského kocarku nebo voziku pro invalidy. Toto ustanoveni
neplati, pokud cestujici se psem zaroven doprovazi kocarek nebo osobu na voziku pro invalidy.
Pfeprava psa bez schrany je stanovena tarifem (za psa bez schrany se plati prepravné jako
za spoluzavazadlo).

Asistencni a vodici pes je pes se specidlnim vycvikem, ktery umoziuje cestujicimu s tézkym
zdravotnim postizenim vykonavat Cinnosti, které by bez néj nemohl vykonavat (toto ustanoveni
se vztahuje i na osoby autorizované k provadéni vycviku téchto pst). Asistenc¢ni a vodici psi museji
byt opatreni predepsanym standardizovanym postrojem. Asistenéniho a vodiciho psa, jakoZz i psa
sluzebniho, nelze z prepravy vyloudit a ani jeho prepravu odmitnout. Omezeni o poctu psu
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ve vozidle se v tomto pripadé neuZije. Asistencni a vodici psi a sluZebni psi jsou prepravovani

zdarma.

Cl. 11
Prepravni kontrola

1) Kontrolu platnosti jizdnich dokladd je opravnén vykonavat fidi¢ vozidla dopravce a/nebo jind

povérend osoba dopravce (ddle jen ,povéfena osoba“), kterd se prokazuje prikazem dopravce

(sluzebni ¢ipova karta s evidenénim cislem a fotografii).

2) Povérena osoba dopravce je pfi prepravni kontrole opravnéna:

a.
b.

provadét kontrolu jizdnich doklad( a jejich platnost,

provadét kontrolu dodrzovani prepravniho fadu, smluvnich pfepravnich podminek a tarifu
dopravce,

vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému stanovenou témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami,

vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery zdvazné porusuje dalSi ustanoveni téchto smluvnich
prepravnich podminek (napf. chovd se vulgarné, obtéZuje ostatni cestujici, ohrozuje
bezpecnost provozu nebo je pod vlivem alkoholu, jinych omamnych a ndvykovych latek),
rozhodnout o zplisobu kontroly tarifni kdzné, napf. usmérnénim vystupu z vozidla uréenymi
dvermi, z divodu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu,

pro ucely vykonu prepravni kontroly a za dodrZeni bezpecnostnich predpisti, nastoupit
do vozidla dopravce mimo zastavku,

uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem zaplatit jizdné a pfirdzku
k jizdnému nebo od cestujiciho, ktery odmitl zaplatit na misté kontroly, vyZzadovat prokazani
osobnich udaja potrebnych k vymahani zaplaceni jizdného a pfirdzky k jizdnému (potiebné
osobni Udaje jsou jméno a pfijemni, datum a misto narozeni, adresa trvalého pobytu,
uvedené v platném osobnim dokladu vydaném pfislusSnym spravnim urfadem — obcansky
prikaz, cestovni pas),

pofizovat obrazové a zvukové zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro ucely
ochrany prdv a prdvem chranénych zajmu povérené osoby dopravce pfi ovéfovani podnétl a
stiznosti ze strany cestujici verejnosti (zejména pro uUcely fadného prosetfeni opravnénosti
podnétld a pripadnych stiznosti cestujicich na jednani povérenych osob, zpétné kontroly
prabéhu prepravni kontroly a nasledného reseni konfliktnich situaci).

3) Cestujici je dale povinen:

a.

dodrZovat prepravni fad, smluvni prepravni podminky a tarif dopravce,

vystoupit z vozidla v ptipadé, Ze byl fidicem vozidla nebo jinou povéfenou osobou dopravce
vyloucen z prepravy,

na vyzvu povérené osoby dopravce pfi zapocCeti prepravy, kdykoliv béhem pfepravy nebo
v okamziku vystupovani z vozidla se prokazat platnym jizdnim dokladem a predlozit jej tak,
aby povérena osoba mohla fadné a rychle ovéfit jeho platnost (cestujici je povinen umoznit
povérené osobé dopravce radnou kontrolu jizdniho dokladu z jeho licové a rubové strany),
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d. na vyzvu povérené osoby dopravce pfi zapoceti prepravy, kdykoliv béhem prepravy nebo
v okamziku vystupovani z vozidla se prokazat platnym dokladem opraviujicim ndrok na
zlevnéné jizdné dle platného tarifu dopravce a predlozZit jej tak, aby povéfend osoba mohla
radné a rychle ovérit jeho platnost (cestujici je povinen umoZnit povérené osobé dopravce
fadnou kontrolu dokladu z jeho licové a rubové strany),

e. neprokdzZe-li se cestujici na vyzvu povérené osoby dopravce platnym jizdnim dokladem, je
povinen zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo prokdzat nade vsi pochybnost svou
totoznost (osobnim dokladem) a sdélenim osobnich Gdaji, potfebnych k vymahani jizdného
a prirazky k jizdnému (potfebnymi osobnimi Udaji se rozumi jméno a pfijemni, datum a misto
narozeni, adresa trvalého pobytu, pfipadné adresa pro doruceni), a to bud pfimo povérené
osobé dopravce, nebo postupovat podle pismena g) nize,

f. na vyzvu povérené osoby dopravce zaplatit pfirazku za nedodrzeni prepravniho fadu,
smluvnich prepravnich podminek nebo pokynu a pfikazu povérené osoby dopravce,
za znecisténi vozidla, za ruseni klidné prepravy cestujicich nebo za jiné obtézovani cestuijicich,

g. na vyzvu povéfené osoby dopravce ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy ke
zjisténi totoZnosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté, urceném
povérenou osobou, do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZznost cestujiciho, a to odmitne-li
nebo nebude-li schopen splnit povinnost uvedenou v pismenu e) tohoto bodu,

h. setrvat na misté kontroly po celou dobu feseni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo
jiného jeho poruseni prepravniho fddu a smluvnich prepravnich podminek (v pfipadé, Ze je
misto kontroly ve vozidle, setrvat po dobu feseni ve vozidle),

i. v pripadé prepravy s asistenénim a vodicim psem na vyzvu povérené osoby dopravce
prokazat doklady osvédcujici status specialné vycvi¢eného psa.

5) Rozhodujici ¢as pro kontrolu jizdnich doklad( je ¢as dopravce zobrazeny na informacnim panelu
ve vozidle dopravce nebo na palubnim pocitaci fidi¢e vozidla (pokud panel nebo palubni pocitac
fidi¢e vozidla neni nefunkcéni nebo nezobrazuje zjevné nesmysiny udaj).

6) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice nebo jinou povérenou osobu dopravce,
jedna se o prestupek podle zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
v platném znéni.

7) Vyse pfirazky:

Cestujici, ktery se na vyzvu povérené osoby dopravce neprokaze platnym jizdnim dokladem za svoji
osobu, za prepravu spoluzavazadla nebo psa, je povinen zaplatit jizdné nebo prepravné a prirazku
k jizdnému. Cestujici, ktery porusi tyto smluvni prepravni podminky jinym zplsobem, je povinen
zaplatit pfirazku k jizdnému. Pfirazka se stanovuje ve vysi 1 500 K¢.

Prirazka se snizuje za téchto podminek:
a. pfizaplaceni prirdzky v hotovosti na misté kontroly se pfirdzka snizuje z 1 500 K¢ na 600 K¢,
b. pfi zaplaceni pfirdzky do 5 kalendarnich dnl (véetné 5. dne) od data jejiho uloZeni
v doplatkové pokladné dopravce, poStovni poukdzkou nebo bankovnim pfevodem se pfirazka
snizuje z 1 500 K¢ na 600 K¢,
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c. pri zaplaceni prirazky do 25 kalendarnich dn( (véetné 25. dne) od data jejiho uloZeni
v doplatkové pokladné dopravce, postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem se pfirazka
snizuje z 1 500 K¢ na 1 000 K¢,

d. pokud si cestujici do 25 kalendarnich dn0 (véetné 25. dne) od data uloZeni pfirdzky zakoupi
na svou Cipovou kartu (osobni Udaje na zaznamu o provedené prepravni kontrole musi byt
shodné s udaji na Cipové karté) Casové jizdné s platnosti 90 dnl a delsi, pfirdzka se rusi
(zruseni prirdzky podle tohoto pismene se vztahuje pouze na posledni nezaplacenou ptirazku
uloZzenou danému cestujicimu),

e. pokud je cestujici drzitelem dokladu opraviujiciho dle tarifu dopravce k bezplatné prepravé
nebo je driitelem neprfenosného casového jizdného, kterym se nemohl v dobé kontroly
prokdzat, a tuto skutecnost dolozi jejich predloZzenim v doplatkové pokladné dopravce do 25
kalendafnich dni od data uloZeni ptirazky, sniZzuje se pfirdzka z 1 500 K¢ na 50 K¢
z dodatecné predlozeného casového jizdného musi byt zfejmé, Ze bylo v dobé kontroly
platné,

f.  cestujicimu, ktery nezaplati pfepravné za prepravu spoluzavazadla dle tarifu dopravce, nebo
ktery vzal do vozidla pfedméty z prepravy vyloucené dle téchto smluvnich prepravnich
podminek, dale cestujicimu, ktery z nedbalosti znedistil vozidlo nebo porusil tyto smluvni
prepravni podminky jinym zplsobem, se pfirazka snizuje v souladu s pismenem a), b) ¢i c)
tohoto bodu.

8) V pripadé, Ze se cestujici pfi kontrole prokaze padélanym nebo zdmérné pozménénym jizdnim
dokladem, nema pravo na snizeni pfirdzky.

9) Podminky a lh(ty pro sniZeni ptirazky jsou neménné. Pouze v pfipadé, Ze cestujici poda stiznost
proti uloZeni prirdzky, jsou Ihlty od podani stiznosti do jejiho vyreseni pozastavené.

10) Pti uhradé pfrirdzky bankovnim prevodem nebo postovni poukdzkou je pro vysi pfrirdzky
rozhodujici datum zaplaceni pfirazky uvedené na vypisu z Uctu platce nebo na postovni poukazce.

11) Pti zaplaceni ptirazky v hotovosti na misté kontroly je povérend osoba povinna vydat
cestujicimu doklad o jejim zaplaceni. Proti zaplacené pfirazce v hotovosti povérené osobé dopravce
na misté kontroly neni odvolani.

12) Dodate¢né predloZzeni platné neprenosné casové jizdenky nebo dokladu opraviujici
k bezplatné prepravé nelze uplatnit v pfipadé, kdy jizdné a pfirazka k jizdnému byly jiz uhrazeny.

13) Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokdzal platnym jizdnim dokladem podle tarifu dopravce
a neuhradil pfirdzku v hotovosti na misté kontroly je podle § 18a odst. 2 pism. c) o silni¢ni dopravé
a podle § 37 odst. 5 pism. b) zakona o drahach povinen poskytnout své osobni Udaje.

Cl. 12
Prava z prepravni smlouvy

1) Jestlize nebyl cestujici prepraven véas, nema pravo na nahradu Skody.

2) V MHD se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci.
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3) Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy povérenou osobou dopravce, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

4) Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce k poranéni cestujiciho, nebo k poskozeni ¢i
znelisténi odévu nebo prepravované véci, je cestujici povinen tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu po udalosti nahlasit fidi¢i vozidla. V ptipadé poranéni cestujiciho Fidi¢ zajisti privolani
lékarské pomoci. Pokud cestujici odmitne lékarské oSetfeni nebo nenahlasi udalost, vystavuje se
riziku, Ze pfislusnd pojistovna odmitne plnéni pojisténi.

Cl. 13
Pofizovani kamerovych zaznamu

1) Povérena osoba dopravce vybavena sluzebni ¢ipovou kartou s evidenénim Cislem a fotografii pfi
vykonu prepravni kontroly potizuje obrazové a zvukové zaznamy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen , obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji“) a rovnéz v souladu s § 88 odst. 1 ob¢anského
zakoniku, a to pro ucely vykonu nebo ochrany jinych prav nebo pravem chranénych zajmua
povérené osoby. Jednd se o ochranu jeho cti napt. pfi osoceni z hrubého jedndni, z protipravniho
jednani, z vyzadovani Uplatku, a dale se jednd o ochranu prdv dopravce v ptipadé vymahani
penéinich ¢astek po cestujicim.

2) Spravcem osobnich Gdaji je DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova a.s., ICO: 62242504, se
sidlem T¥. Budovatelt 1395/23, 434 01 Most.

3) Pfijemcem osobnich udaji jsou: soudy, orgdny cinné v trestnim fizeni nebo spravni organy
v ramci prestupkového Fizeni.

4) Povérené osoby dopravce vybavené kontrolni ¢ipovou kartou jsou pfti prepravni kontrole
vybaveny pfenosnymi kamerami. Kamerovy okruh je tvofen prenosnymi kamerami
zaznamendvajicimi obraz a zvuk, které jsou umistény na obleceni povérenych osob. Kamerovy
systém tvofi jedna prenosnd kamera. Zaznam je kontinudlni po dobu vykonu prepravni kontroly a
v souvislosti s ni, a doba uloZeni kamerového zdznamu je 30 kalendarnich dnd. Kamerovy zaznam
je poftizovan za ucelem ochrany jinych prdv nebo pravem chranénych zajmd povérené osoby.
Jednd se o ochranu jeho cti napf. pfi osoceni z hrubého jednani, z protipravniho jednani,
z vyzadovani Uplatku, a ddle se jedna o ochranu prav dopravce v pripadé vymahani penézinich
Castek po cestujicim. Dale k ochrané vnitfnich prostor vozidel MHD s cilem pfispét k ochrané
majetku (vlastnického prdva), Zivota a zdravi zaméstnancl dopravce, zpracovani ziskanych
osobnich udajl za ucelem ozndmeni pripadnych trestnych ¢inl prislusSnému organu a predani mu
zajisténého dikazniho materidlu. Zdznamy prenosnych kamer a uloZené zdznamy jsou Sifrovany.
Ptistup k zaznamlm z prenosnych kamer ma pouze odpovédna osoba dopravce uréend vedenim
spolecnosti dopravce.

5) Pofizené obrazové a zvukové zaznamy jsou spravcem uchovany po dobu 30 dnl od data jejich
pofizeni, po uplynuti této doby jsou zlikvidovany. U pohledavek, kde byl poddn podnét
k proSetfeni postupu povérené osoby nebo stiznost, jsou zlikvidovany do 30 dnl po odeslani
vysledku Setreni.

6) Prijemci osobnich Udajl (zdznamU z prenosnych kamer) jsou: soudy, organy ¢inné v trestnim
fizeni nebo spravni organy v ramci prestupkového fizeni.
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Cl. 14
Ostatni ustanoveni

1) Obecna ustanoveni a podminky pro prepravu osob, zavazadel a véci véetné uplatfovani prava
z pfepravy a ndhrady Skody stanovuje Pfepravni fad.

Cl. 15
Zpracovani osobnich udajt

Dopravce postupuje pfi zpracovani osobnich Udaji cestujicich plné v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji. Informace o
zpracovani osobnich Udajui cestujicich jsou dostupné na internetovych strankach
dopravce www.dpmost.cz.

Cl. 16
Zavérecné ustanoveni

1) Tyto Smluvni prepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u spole¢nosti
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., s G¢innosti od 1. bfezna 2025.

2) Smluvni ptrepravni podminky platné ze dne 21. fijna 2019 se rusi.

3) Vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek je zverejnén ve vsech vozidlech MHD dopravce a na
Predprodejnich a informacnich mistech dopravce.

4) Uplné znéni Smluvnich prepravnich podminek dopravce a tarifu dopravce je k dispozici pro
nahlédnuti cestujicim na vsSech Predprodejnich a informacnich mistech dopravce a na
internetovych strankach dopravce na adrese www.dpmost.cz.

Smluvni prepravni podminky schvalilo predstavenstvo spolecnosti
DOPRAVNi PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., usnesenim
€. 14/2/2025 s ucinnosti od 1. 3. 2025
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