DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s. (ddle jen ,dopravce”) v souladu
se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen , zdkon o
silni¢ni dopravé”), zdkonem ¢. 266/1994 Sh., o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,zdkon o drdhdch”), vyhldskou Ministerstva dopravy a spoji CR & 175/2000 Sb., o pfepravnim Fddu
pro verejnou drdzni a silnicni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen , PFepravni
Fad”) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen
»obcansky zakonik”), vydava:

Smluvni prepravni podminky pro prepravu na autobusovych a tramvajovych
linkach DOPRAVNIHO PODNIKU mést Mostu a Litvinova, a.s.

Cl.1
Zakladni pojmy

1) MHD je méstska hromadna doprava.
2) DPmML je DOPRAVN| PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.
3) DUK je integrovany dopravni systém Doprava Usteckého kraje.

4) Dopravci DUK jsou dopravci zapojeni do systému DUK, jejich seznam je uveden v pfiloze €. 1
Smluvnich prepravnich podminek Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,SPP DUK“).

5) Povérend osoba dopravce je fidi¢ vozidla MHD nebo jind povérend osoba DPmML, ktera se
prokazuje prikazem dopravce DPmML (sluzebni Cipova karta DPmML s evidenénim cCislem a
fotografii) nebo kontrolnim odznakem.

6) SPP DPmML jsou Smluvni pfepravni podminky pro pfepravu na linkdch DPmML.

7) SPP DUK jsou Smluvni pfepravni podminky DUK a plati u dopravct uvedenych v pfiloze &. 1
téchto SPP DUK. V pfiloze €. 2 je uveden seznam linek zapojenych do DUK a v pfiloze €. 3 je seznam
z6n a jejich pfifazeni do nadzén.

8) BCK DUK je ¢ipové karta vydané dopravcem zapojenim v DUK a splfiujici standardy DUK. M{ze
byt nosi¢em &asové jizdného dle Tarifu DUK.

9) BCK KIDS je ¢ipova karta vydana DPmML pred plnohodnotnym zapojenim do DUK. BCK KIDS je
mozné pouzit pouze na linkdch DPmML a pouze jako nosic¢ ¢asového jizdného.

10) Tarif DUK je tarif integrovaného dopravniho systému DUK. Tarif DUK je zénové rela¢ni,
tj. vSechny jizdni doklady plati pouze v rozsahu zénové, relacni a Casové platnosti, ktera je na
jizdnich dokladech vyznaéena, pokud neni platnost jizdniho dokladu omezena jinak. Tarif DUK
autobusovych linkach vefejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému DUK, v méstské
hromadné dopravé mést zapojenych do systému DUK provozovanych formou integrovaného
dopravniho systému a ve vlacich a lodich zapojenych do systému DUK.



11) Vozidlo MHD je tramvaj nebo autobus DPmMIL.
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12) Pfepravni fad je vyhlaska Ministerstva dopravy a spoja ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim radu pro
vefejnou drdzni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpis(.

13) Mincovnik je zafizeni odbavovaciho systému DPmML, které umoznuje cestujicimu odbavit
¢asové jizdné na &ipové karté nebo nosici s aplikaci DUKapka (IDOS, Mdj vlak), nakup jednotlivého
jizdného s moznosti Uhrady bezhotovosti (bezkontaktni platebni karta, elektronickd penézenka
¢ipové karty DUK) nebo hotovosti (pouze mincemi).

14) Validator je zarizeni odbavovaciho systému DPmML, které umoznuje cestujicimu odbavit
Casové jizdné na Cipové karté a ndkup jednotlivého jizdného s moznosti Uhrady bezhotovosti
(bezkontaktni platebni karta, elektronickd penéZenka ¢ipové karty DUK).

15) Schrana je zcela uzaviend, snadno prenosna klec, koS nebo jiny vhodny prepravni box
s nepropustnym dnem uréeny pro prepravu psl, kocek nebo jinych Zivych zvitat.

16) DUKapka je mobilni aplikace, umozfiujici ndkup a poufZiti elektronickych jizdnich doklad& DUK
prostfednictvim mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo obdobné zafizeni s pristupem
k internetu. Podminky jejiho uZivani jsou stanoveny obchodnimi podminkami vydanymi Krajskym
ufadem Usteckého kraje a SPP DPmML. Cena jizdnich dokladd zakoupenych prostfednictvim
mobilni aplikace odpovida cené elektronické platby dle Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze
¢. 1 Tarifu DUK.

17) IDOS je mobilni aplikace umoziujici ndkup a vyuZiti elektronickych jizdnich dokladd DUK piimo
z mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo jiné zatizeni s pfipojenim k internetu. Podminky
pouziti téchto dokladd jsou totoiné s podminkami jizdnich doklad( v aplikaci DUKapka.

18) Mj vlak je mobilni aplikace umoZujici ndkup a vyuZiti elektronickych jizdnich dokladd DUK
pfimo z mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo jiné zafizeni s pfipojenim k internetu.
Podminky pouZiti téchto dokladl jsou totoiné s podminkami jizdnich doklad v aplikaci DUKapka.

Cl.2
Vseobecna ustanoveni

1) SPP DPmML plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat navsech linkach
provozovanych DPmML, stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky prepravy
cestuijicich, jejich spoluzavazadel a Zivych zvifat, a dale stanovuji prava, povinnosti a odpovédnost
cestujicich a DPmMIL.

2) Ridi¢ vozidla MHD nebo jind povéfend osoba dopravce jsou opravnéni davat cestujicim pokyny a
prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti
dopravy. Déle jsou opravnéni kontrolovat jizdni doklady, dodrzovani SPP DPmML a Tarifu DUK.

3) Z dlvodu dodrzeni SPP DPmML z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpecnosti jinych osob
a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti verejné dopravy az hlediska zajiSténi fadné,
klidné a pohodlné prepravy je povérend osoba dopravce opravnéna ddavat cestujicim pokyny
a prikazy; dale nevpustit do vozidla, pfipadné vykadzat z vozidla osoby, jejichz vzhled svédci
o celkové zanedbanosti, a/nebo které mohou znecistit ¢i poskodit ostatni cestujici, fidice dopravce



nebo vozidlo svym jednanim nebo odévem, a/nebo vozidlo MHD vyuZivaji k prespavani nebo
k jinym ucellim, pro které neni uréeno.

4) DPmML informuje cestujici o dopravé a jejich zménach:

¢ ve verejnych sdélovacich prostfedcich na zakladé tiskové zpravy DPmML,

¢ na internetovych strankdch dopravce www.dpmost.cz,

¢ na zastdvkach MHD, na informacnich panelech v majetku DPmML, v dopravnich prostfedcich
dopravce a v provoznich hodindch na pfedprodejnich a informacnich mistech dopravce.

CL.3
Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob

1) Pravni vztah mezi cestujicim a DPmML se fidi smlouvou o prepravé podle § 2550 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pfistaveni vozidla do zastavky za
Uucelem umoznit nastup cestujicich je konkludentni nabidkou DPmML na uzavieni prepravni
smlouvy, nastup cestujiciho do vozidla je konkludentni akceptaci této nabidky. Smlouva je tak
uzaviena. Pro vznik prepravni smlouvy neni rozhodné, zda cestujici zaplatil ¢i nezaplatil jizdné.

2) Uzavienim prepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi DPmML nebo dopravci zapojenymi
do DUK zG&astnénymi na pFepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoi obsahem je zavazek
kazdého na prepravé zucastnéného dopravce v Casti prepravy, kterou v ramci prepravni smlouvy
realizuje, cestujiciho prepravit fadné a véas spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za
podminek stanovenych Pfepravnim fadem, Tarifem DUK, SPP DPmML a zavazek cestujiciho zaplatit
cenu za prepravu podle Tarifu DUK a dodriovat podminky Pfepravniho Fadu, Tarifu DUK a SPP
DPmMML. Pfi pfepravé Zelezni¢nim dopravcem zapojenych do DUK plati zdvazek cestujiciho
dodrzovat SPP a tarif prislusSného dopravce.

3) Pfepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla MHD nebo vstoupi
do oznaceného prostoru pristupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do
vozidla“). Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li DPmML, aby cestujici nastoupil do vozidla a
jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla dle podminek uvedenych v SPP DPmML.

4) Prepravni smlouva je splnéna rfadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle
uzavrené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje provedeni prepravy v jiném
nez sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouéeni cestujiciho z prepravy dopravcem
povérenou osobou.

5) Pfi plnéni prepravni smlouvy vice dopravci DUK odpovida kazdy dopravce DUK ztéastnény na
prepravé za prepravu po té Casti prepravni cesty, kterou zajistuje. Jakoukoliv Skodni udélost
vzniklou pti prepravé je cestujici povinen bezodkladné nahlasit povérené osobé dopravce.

6) V pfipadé, Ze zbyvajici ¢as platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumoziuje dle jizdniho fadu
dojet do dalsi zastavky, u nastupu v zastavce, kde je povolen nastup pouze prednimi dvermi
cestujici nebude pfipustén k dalsi prepravé, pokud si nezakoupi novy jizdni doklad. U nastupu
v zastavce, kde je povolen nastup do vozidla vSsemi dvermi, bude povazovan za cestujiciho bez
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platného jizdniho dokladu. Tento bod se nevztahuje na mimoradné udalosti zplsobené na strané
dopravce.

Cl.a
Jizdni doklad

1) Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni (i pfi
vystup z vozidla) prokazuje platnym jizdnim dokladem.

2) Platnym jizdnim dokladem je:
e neposkozeny a Citelny papirovy jizdni doklad,
e (itelny jizdni doklady na bazi BCK DUK,
e (itelny jizdni doklady na bazi BCK KIDS,
e (itelnd elektronicka jizdenka na bazi DUKapky, IDOS, Mdj vlak.

3) Jizdni doklad je platny, jestlize odpovida cené, tarifni kategorii, prostorové (zénové vymezené) a
Casové platnosti. Druhy jizdnich doklad(, ceny jizdného a jejich tzemni a ¢asova platnost a dalsi
tarifni podminky DUK jsou stanoveny Tarifem DUK.

4) Je-li narok na vyuziti slevy na jizdném (zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %) nebo
na bezplatnou prepravu vazan na predlozeni dokladu nebo prikazu dle podminek uvedenych v
Tarif DUK a SPP DPmML, je cestujici povinen se jim bez vyzvani prokdzat pfi kontrole jizdniho
dokladu nebo i zakupovani jizdniho dokladu.

5) Jizdni doklad musi byt vZdy originalem!

6) Jizdni doklady v ramci DUK jsou vydavany jako pfenosné nebo nepfenosné a viechny jsou
v ramci Casové a zénové platnosti prestupni.

7) Neprenosny jizdni doklad je opravnén pouzivat pouze cestujici, jehoz fotografie a osobni
identifikacni udaje jsou na ném uvedené nebo jsou uloZzené formou elektronického zapisu nebo
jsou vazané k telefonnimu ¢islu mobilniho zafizeni.
Neprenosnymi jizdnimi doklady jsou:

e personifikovana BCK DUK s €asovym jizdnim dokladem na bazi BCK DUK,

e personifikované KIDS s ¢asovym jizdnim dokladem,

e elektronicka jizdenka a vicedenni elektronickd jizdenka DUK zakoupena v aplikaci DUKapka,

e elektronicka jizdenka na bazi DUKapky zakoupend v aplikaci Mdj vlak a IDOS,

e elektronické ¢asové jizdné zvyhodnéné 50 %, zvyhodnéné 25 %,

e prakaz ZTP a ZTP/P.
U BCK DUK a KIDS jsou osobni identifikaéni Udaje a fotografie cestujiciho vytiténé na karté.
V pripadé elektronického mobilniho jizdniho dokladu je jizdni doklad vazan k telefonnimu ¢Eislu
drzitele, ze kterého byl objednany (zakoupeny).

8) Pfenosnym jizdnim dokladem z hlediska Tarifu DUK je:

e papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu,

e papirovy jizdni doklad splatnosti na 1 den, 7 dni a 30 dni,

e elektronické ¢asové jizdné na bazi BCK DUK zapsané na nepersonifikované BCK DUK.
Pfenosné jizdni doklady nejsou postupitelné jiné osobé, pokud cestujici zacal uplatfiovat své
pravo k prepravé z nich vyplyvajici.



9) Platnost jizdnich doklad:

a)

b)
c)

d)

f)

papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu zakoupeny ve vozidle MHD a vytiStény na
termocitlivém papiru ve vozidle MHD plati v rdmci zénové a ¢asové platnosti od data a ¢asu
jeho zakoupeni do data a ¢asu na ném vyznacenych,

sitovy jizdni doklad DUK s platnosti na 1 den plati od data a ¢asu zakoupeni do 04:00 hodin
nasledujiciho dne v celé siti DUK,

papirovy jizdni doklad DUK s platnosti na 7 dni a 30 dni plati v rdmci sitové nebo zénové
platnosti od data a ¢asu jeho zakoupeni do data na ném vyznaceném do 24:00 hodin,
elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BCK DUK nebo KIDS plati v ramci zénové platnosti
od data a ¢asu jeho zakoupeni do data na ném uvedeném do 24:00 hodin,

elektronicky mobilni jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, skupinovy elektronicky mobilni
jizdni doklad a jednodenni elektronicky mobilni jizdni doklad plati v rozsahu dat uvedenych
na jizdence; jizdni doklad s platnosti na 1 den plati od data a ¢asu platnosti do 04:00 hodin
nasledujiciho dne,

elektronicky jizdni doklad DUK pro jednotlivou jizdu zakoupeny v aplikaci DUKapka nebo
zakoupeny prostiednictvim mobilnich aplikaci IDOS a M{j vlak (vzhled téchto jizdnich
doklad a podminky jejich pouZiti jsou shodné s jizdnimi doklady v DUKapce); platnost
jizdnich doklad(i odpovidé Tarifu DUK a je uvedena na elektronickém jizdném dokladu ve
vySe uvedenych aplikacich.

10) Dalsi ustanoveni k jizdnim dokladdm:

a)

je-li na jizdnim dokladu uvedeny text ,Sitovy“, plati po dobu své platnosti na vSech linkach
v celé siti DUK,

b) BCK DUK nebo KIDS bez zapsaného ¢asového jizdniho dokladu neni jizdnim dokladem,

c)

identifikator, ke kterému neni vazan casovy jizdni doklad, neni jizdnim dokladem.

11) Udaje, které obsahuiji jizdni doklady DUK:
Papirovy jizdni doklad DUK obsahuje tyto udaje:

text ,Jizdni doklad DUK*,
nazev, adresu, 1CO, DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
misto prodeje:
o vozidlo — ¢islo linky a spoje nebo cislo viaku,
o predprodej— nazev/identifikaci pfredprodejniho mista,
datum a ¢as prodeje,
¢asovou platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
o datum a cas zacatku platnosti (prodeje) jizdniho dokladu,
o datum a ¢as konce platnosti jizdniho dokladu,
uzemni platnost jizdniho dokladu:

o nazev/oznaceni vychozi a cilové zény (pokud je jizdni doklad omezen zénové) nebo
informaci o platnosti v DUK (v pfipadé sitovych jizdenek); v p¥ipadé jizdnich dokladd
Labe-Elbe se uzemni platnost neuvadi,

o text,Sitova jizdenka“ (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro vsechny zény
v ramci DUK),

prestupnost:

o text ,nepfestupni” (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladd vydanych na
konkrétni spoj),

cenu v K¢ véetné DPH,
sazbu DPH,
nazev tarifu.



12) Elektronicky jizdni doklad zobrazeny v DUKapce obsahuje tyto udaje:
e text,Jizdni doklad DUK*,
e (Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):

o datum a ¢as zac¢atku platnosti jizdniho dokladu,

o datum a cas konce platnosti jizdniho dokladu,
* Uzemni platnost jizdniho dokladu:
o nazev/oznaceni vychozi a cilové zény (pokud je jizdni doklad omezen zénové) nebo
informaci o platnosti v DUK (v ptipadé sitovych jizdenek),
o text ,Sitova jizdenka” (pouze v pripadé jizdniho dokladu platného pro vsechny zény
DUK), nebo vypis nadzén, které mize cestujici pro svou cestu pouit),
e prestupnost:
o text ,neprestupni” (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladd vydanych na
konkrétni spoj),
e cenu v K¢ véetné DPH,
* nazev tarifu,
e ochranné kontrolni prvky:
o béZici aktudlni ¢as s pfesnosti na sekundy,
o graficky obrazec,
o 2D kad.

13) Papirovy jizdni doklad DUK + VWO (dopravni svaz Horniho Polabi sdruZujici dopravce v &asti
némecké spolkové zemé Sasko s centrem ve mésté Drazdany) bude uznan na uzemi DUK jako
jizdni doklad DUK, obsahuje €asovou a mistni platnost obdobné jako jizdni doklad DUK
s dopliujicim textem v némeckém jazyce.

14) Papirové jizdni doklady jsou vytisténé na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky. Cestujici je
povinen chranit tyto doklady pred jejich poSkozenim, zejména pred otérem, dennim svétlem,
sluncem, vodou, teplotou nad 40 °C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim papirem,
organickymi rozpoustédly, zmékcovadly a lepidly. Papirovy jizdni doklad nesmi byt pospinény nebo
jinak upravovany (pfetrzeny, odtrzeny atd.), zplsobem, ktery neumoziuje fddné provedeni jeho
kontroly, v opaéném pripadé je takovy jizdni doklad neplatny.

15) Povérena osoba dopravce je oprdvnéna cestujicimu odebrat jizdné doklad jestlize:
e U(daje na ném nebo jim obsahujici byly neopravnéné pozménény,
e je pouzit neopravnénou osobou.
Povérena osoba dopravce vyda cestujicimu o odebrani neplatného jizdniho dokladu potvrzeni.

CL.5
Placeni jizdného, ceny za prepravu zavazadel a prepravného
1) Cestujici plati jizdné podle platného Tarifu DUK.

2) Druhy jizdnich doklad( a jejich poufZiti, ceny jizdného, ceny za prepravu spoluzavazadel, Zivych
zvirat a dalsi tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem DUK.

3) Ve vozidlech DPmML se casové jizdni doklady neprodavaji ani se neprovadi dobijeni
elektronickych penézenek na &ipovych kartach DUK.

3) Ve vozidlech DPmML na linkach se neumoznuje zakoupeni mista k sezeni.



4) Casové jizdné uloZené na Eipové karté se povazuje za platné, pokud bylo fadné zapsano na kartu
a informaci o z6nové a ¢asové platnosti Ize vycist pomoci odbavovaciho zafizeni ve vozidle a rucni
elektronické ctecky povérené osoby dopravce.

5) Dopravce si vyhrazuje pravo nedoplnit hotovost ani ¢asové jizdné uklddané na cipovou kartu
cestujicimu, ktery ma vici nému jakoukoliv financéni pohledavku. Jedna se zejména o neuhrazené
prirdzky a jizdné zpracovavané referdtem prepravni kontroly dopravce.

6) Nakup jizdného ve vozidle DPmML.
e Cestujici si po nastupu do vozidla DPmML muZe samoobsluzné zakoupit jednotlivy papirovy
jizdni doklad dle Tarifu DUK a dal$i vybrané papirové jizdni doklady.
e Cestujici je povinen pfi nastupu do vozidla DPmML dodr?ovat postup uvedeny Cl. 6 Odbaveni
cestujiciho ve voze.

7) Nakup jizdného na predprodejnim misté a informaénim misté DPmML.

e Na predprodejnich a informaénich mistech DPmML je moZné zakoupit jizdné dle Tarifu DUK, a
to jizdné jednotlivé i Casové.

e Jednotlivé jizdné je po uhrazeni celé ceny vytisknuto na termocitlivy papir. Jizdni doklad je
platny ve vyznacenych tarifnich zonach od data a ¢asu zakoupeni po dobu uvedenou na tomto
jizdnim dokladu.

e Casové jizdné je po uhrazeni celé ceny vytisknuto na termocitlivy papir nebo je nahrano na
¢ipovou kartu DUK nebo KIDS. Druhy, podminky uZiti a moZnosti ¢asového jizdného jsou
uvedeny v Tarifu DUK.

e Na predprodejnim a informac¢nim misté DPmML je moZiné provadét uUhradu za jizdné
v hotovosti v K& (mince i bankovky), bezkontaktni platebni kartou i &ipovou kartou DUK
s dobitou elektronickou penéZzenkou.

8) DUKapka — mobilni aplikace pro nékup jizdnich doklad.

e DUKapka je mobilni aplikace, umoZfujici nakup a pouZiti elektronickych jizdnich doklad DUK
prostfednictvim mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo obdobné zafizeni s pfistupem k
internetu. Podminky jejiho uzivani jsou stanoveny obchodnimi podminkami v pfiloze €. 5 Tarifu
DUK a SPP DPmMIL.

e Cestujici je odpovédny za funkénost svého mobilniho zafizeni s instalovanou DUKapkou po
celou dobu prepravy. Pokud se cestujici v okamziku pfepravni kontroly neni schopen prokazat
platnym jizdnim dokladem v DUKapce, je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

e Cestujici je odpovédny za spravny vybér potiebného jizdniho dokladu zakoupeného a
aktivovaného v DUKapce (tarifni kategorie, Gzemni a €asova platnost). Aktivovany jizdni doklad
jiz neni mozné stornovat, ani neni mozné jizdni doklad jakkoli upravit.

e V pfipadé zvyhodnénych jizdnich doklad(i dle Tarif DUK, musi cestujici prokazat narok na slevu
odpovidajicim priikazem nebo ovéfenym profilem v DUKapce.

e V piipadé €asovych vicedennich jizdnich doklad(i na bazi DUKapky je narok na slevu prokdzén
tarifnim profilem v aplikaci.

e Po aktivaci zakoupeného jizdniho dokladu v DUKapce bé&%i 1 minuta ochranného obdobi pred
zaCatkem platnosti. Na linkdch DPmML je cestujici povinen nastupovat do vozidel s jiz
platnym jizdnim dokladem!



e V jedné DUKapce mohou byt aktivovany zaroven platné jizdni doklady pro jednotlivou jizdu i
jednodenni pro vice cestuijicich.

e Vicedenni jizdni doklady v DUKapce jsou vazany na konkrétniho cestujiciho.

e Elektronické jizdni doklady DUK pro jednotlivou jizdu i jednodenni sitové Ize zakoupit i
prostiednictvim mobilnich aplikaci IDOS a M{j vlak. Vzhled téchto jizdnich doklad( je shodny s
jizdnimi doklady v DUKapce. Podminky poufZiti téchto jizdnich doklad(l jsou shodné s jizdnimi
doklady v DUKapce a plati pro né pravidla uvedend v SPP DPmML.

e Pfipadné reklamace DUKapky jsou pfijimany pouze na www.ds-uk.cz/dukapka, emailu
dukapka@ds-uk.cz a telefonu €. 477 070 800 provozovanych dopravcem DSUK.

Cl.6
Odbaveni cestujiciho ve voze

1) Linky DPmML s nastupem pouze prednimi dvefmi (oznaceny v jizdnim fadu).

e C(Cestujici je povinen nastoupit do vozidla MHD pouze pfednimi dvefmi a bez vyzvani a
bezodkladné pfiloZit ¢ipovou kartu nebo nosi¢ jizdenky v aplikaci DUKapka (Idos, Mdj vlak)
ke Ctecce odbavovaciho zafizeni u téchto dvefi vozidla k ovéreni platnosti ¢asového jizdného,
nebo si bez vyzvani a bezodkladné zakoupit jednotlivé jizdné nebo prepravné za prepravu
spoluzavazadla nebo Zivého zvitete (dle Tarifu DUK), nebo bez vyzvani a bezodkladné predlozit
k nahlédnuti fidi¢i vozidla platnou tiSténou papirovou jizdenku nebo jiny doklad opravnujici k
pfepravé (papirovou jizdenku nebo jiny doklad opraviujici k prepravé predklada cestujici fidici
vozidla ke kontrole tak, aby fidi¢ vozidla mohl provést kontrolu platnosti tohoto jizdniho
dokladu).

2) Linky DPmML, kde neni zaveden nastup pouze prednimi dvefmi.

e Na linkdch DPmML, kde neni zaveden celodenni nastup pouze prednimi dvermi je cestujici
povinen bezodkladné po nastupu do vozidla (pro vylouéeni pochybnosti se rozumi ihned po
nastupu do vozidla prfed zaujmutim mista k sezeni nebo stani) si zakoupit jednotlivé jizdné,
pokud cestujici neni drzitelem platného jizdného nebo jiného jizdniho dokladu opraviujiciho
k dalsi prepravé.

3) Ovéreni platnosti casového jizdného na Cipové karté.

e Cestujici pfrilozi Cipovou kartu ke ctecce zafrizeni odbavovaciho systému. Systém vyhodnoti
platnost ¢asového jizdného a tuto informaci sdéli cestujicimu na displeji zafizeni odbavovaciho
systému.

e Pokud odbavovaci zafizeni vyhodnoti jizdni doklad jako neplatny, je cestujici povinen si
bezodkladné zakoupit jiny jizdni doklad (pokud se poZaduje prepravit).



4) Ovéreni platnosti jizdného v DUKapce.

e  Cestujici prilozi displej mobilniho zafizeni se zobrazenym 2D kddem jizdného v aplikaci
DUKapka k optické ¢teéce zafizeni odbavovaciho systému. Systém vyhodnoti platnost jizdného
a tuto informaci sdéli cestujicimu na displeji odbavovaciho zafizeni.

e Pokud odbavovaci zafizeni vyhodnoti jizdni doklad jako neplatny, je cestujici povinen si
bezodkladné zakoupit jiny jizdni doklad (pokud se poZaduje prepravit).

e V pfipadé aplikaci IDOS a Mdj vlak je postup stejny jako v aplikaci DUKapka.

5) Nakup jednotlivého jizdného.

Jednotlivé jizdné m(iZe cestujici ve voze zakoupit na mincovniku nebo na validatoru.

Cestuijici si jednotlivé jizdné voli a hradi samoobsluzné. Cestujici zadava cilovou tarifni zénu DUK
nebo voli jizdenku na 1 den, pfipadné pfidava spolucestujiciho, zavazadlo apod. Vychozi cilova
tarifni zona DUK vZdy odpovida tarifni z6n& DUK nastupni zastavky.

Ridi¢ vozidla pouze kontroluje spravnost zakoupeného jizdného cestujicim dle Tarifu DUK (na
linkach s nastupem pouze prednimi dvermi).

Pokud cestujici na lince s nastupem pouze prednimi dvefmi kupuje zvyhodnéné jizdné dle Tarifu
DUK je povinen predloZit doklad opraviiujiciho cestujiciho k pfepravé za zvyhodnény tarif, a
tento predklada bez vyzvani ridici vozidla ke kontrole.

e Na MINCOVNIKU m0ze cestujici provést uhradu za vybrany jizdni doklad bezhotovosti
(pfilozenim bezkontaktni platebni karty nebo ¢&ipové karty DUK s dobitou elektronickou
penéZenkou ke ¢tecce karet na mincovniku) nebo HOTOVOSTI, a to pouze mincemi viech
nominalnich hodnot K&. Pfipadny preplatek mincovnik cestujicimu NEVRACI!

e Hotovosti je mozné uhradit jizdné v maximalni hodnoté 100 Kc¢.

e Na VALIDATORU mUze cestujici provést thradu za vybrany jizdni doklad pouze bezhotovosti
(pfilozenim bezkontaktni platebni karty nebo cipové karty DUK s dobitou elektronickou
penézenkou ke ¢tecce karet na validatoru).

e Po Uhradé celé ceny jizdného je cestujicimu vytisknuty papirovy jizdni doklad na termocitlivy
papir. Jizdni doklad je platny ve vyznacenych tarifnich zé6ndch od data a ¢asu zakoupeni po
dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu. Vytisknuty jizdni doklad si cestujici sdm odebere
z mincovniku nebo validatoru. Pfi pfepravni kontrole predklada tento papirovy jizdni doklad
cestujici ke kontrole.

e Papirové jizdni doklady zakoupené ve vozidle na mincovniku nebo validatoru nelze po
zakoupeni stornovat!

Cl.7
Preprava déti do 6 let a détskych kocarku
1) Pfeprava déti:

a) déti do 6 let |ze prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let,

b) jedna-li se o hromadnou prepravu osob mladsich 6 let (skupina vice nez 10 déti mladsich 6 let),
Ize prepravovat takovou skupinu déti jen s doprovodem nejméné dvou osob starSich 18 let (pfi
nastupu do vozidla je doprovod povinen nahlasit fidi¢i vozidla, ve které zastdvce bude skupina
vystupovat),

c) osoba, nebo doprovazejici osoba, prepravujici dité do véku 6 let, je-li pfepravovdno na sedadle,
zodpovida za jeho bezpecnost po celou dobu prepravy,



d)

e)

cestujici s ditétem, které je podle tarifu prepravovano bezplatné, muizZe s nim spolecné
zaujmout jen jedno misto k sezeni (nejsou-li ostatni mista volna),

Ize-li podle tarifu dopravce bezplatné prepravovat dvé déti, mohou tyto déti spolecné
zaujmout jen jedno misto k sezeni.

2) Pfeprava détského kocarku s ditétem:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

cestujici s koc¢arkem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen oznacenymi dvermi (dvere
oznacené symbolem détského kocarku), ko¢arek musi umistit na vyhrazené a oznacené misto
ve vozidle tak, aby nebrdanil ostatnim cestujicim v nastupu, vystupu nebo pohybu ve vozidle,
zajistit jej proti samovolnému pohybu, vystup z vozidla MHD s détskym kocarkem je cestujici
povinen s dostate€nym predstihem signalizovat fidi¢i vozidla MHD stisknutim tlacitka se
symbolem kocarku, je-li s nim vozidlo MHD vybaveno, jinak pouZije bézné signalizacni zafizeni
»Znameni k Fidi¢i” pro vystup,

v kazdém vozidle MHD dopravce je povolena preprava dvou détskych kocarku; ridic maze za

predpokladu splnéni podminek uvedenych v bodu 2c) tohoto ¢lanku povolit prepravu dalsiho
détského kocarku,

cestujici s détskym kocarkem muze do vozidla nastoupit pouze s védomim fidi¢e vozidla (za
souhlas s nastupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hlavou apod.), ktery je povinen
pfedem posoudit, zda tuto prepravu umoznuje technické provedeni vozidla, obsazenost
vozidla a bezpecnost prepravy; pokud tyto podminky pro prepravu détskych kocark( splnény
nejsou, nesmi byt prepravni smlouva uzaviena (nesmi cestujici s koCarkem nastoupit do
vozidla); fidi¢ vozidla davad najevo, Ze vzal na védomi pozadavek na nastup cestujiciho s
détskym kocarkem, napf. souhlasnym kyvnutim hlavou apod.,

pfi prepravé détského kocarku s ditétem je prepravujici osoba povinna kocarek zabrzdit a
zajistit, aby vlivem jizdy nebo nenadale dopravni situace (brzdéni, zataceni, zména rychlosti
apod.) nedoslo k jeho prevrieni nebo ohroZeni bezpecnosti nebo poskozeni nebo znecisténi
ostatnich ve vozidle MHD cestujicich osob. Osoba, ktera dité v détském kocarku prepravuje,
musi byt v jeho bezprostfedni blizkosti a vykondvat nad jeho bezpeénou prepravou dohled po
celou dobu prepravy,

fidi¢ vozidla MHD nebo jind povérena osoba dopravce mlze z divodu okamzité prepravni
situace (vozidlo je plné obsazeno nebo je vyhrazené misto pro kocarky jiz obsazené jinymi
détskymi kocarky nebo voziky pro invalidy nebo jizdnim kolem) prepravu détského kocarku
odmitnout,

preprava cestujiciho na invalidnim voziku ma pti nastupu do vozidla pfednost pifed prepravou
cestujiciho s détskym kocarkem,

pfi manipulaci s détskym kocarkem ve voze se cestujici musi chovat tak, aby détsky kocarek
neznedistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla,

prajezd détského kocarku vozidlem neni povolen,

naloZeni a vylozeni détského kocarku je cestujici povinen si zajistit sam,

kocarek s ditétem ma pii nastupu do vozidla prednost pfed prepravou spoluzavazadla,
prazdného kocarku anebo jizdniho kola,
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k) détsky kocarek bez ditéte nebo ve sloZzeném stavu je povaZovan za zavazadlo a nevztahuje se
na néj ustanoveni o détském kocarku s ditétem (pokud s kocarkem ve slozeném stavu neni
soucasné prepravovano i dité, pro které je urcen),

[) na prepravu détského kocarku bez ditéte nebo kocarku pro psa se vztahuji podminky pro
pfepravu zavazadel. Za tuto prepravu zaplati cestujici pfepravné podle Tarifu DUK, pokud
neumoznuje jejich bezplatnou prepravu,

m) preprava kocarka prepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro prepravu véci je zakazana.

CL.8
Preprava jizdnich kol a kolobézek

1) Ve vozech MHD je povoleno se souhlasem fidi¢e vozidla prepravovat jen jedno, a to jednomistné
jizdni kolo bez alternativniho pohonu.

2) Pro prepravu kolobéZek plati stejnd ustanoveni jako pro prepravu jizdnich kol.

3) Ve vozidle MHD je zakazano prepravovat jizdni kola, kolobézky a ostatni dopravni prostfedky s
alternativnim pohonem (elektrokola, elektrokolobézky, monokola, hoverboardy, segwaye,
elektrovozitka pro seniory a jiné s vyjimkou vozik(i pro osoby se zdravotnim postizenim).

4) Ridi¢ vozidla MHD nebo jind povéfena osoba dopravce je opravnén prepravu jizdniho kola
odmitnout v pfipadech, kdy je sice preprava povolena, ale ve vozidle MHD je jiz pfepravovan
détsky kocarek s ditétem nebo cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo pokud
pfepravni frekvence a obsazenost vozidla MHD jiz tuto pfepravu neumoznuiji.

5) Cestujici s jizdnim kolem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen oznacenymi dvermi
(dvefe oznacené symbolem détského kocarku). Cestujici je ddle povinen jizdni kolo umistit
ve vyhrazeném prostoru ve vozidle uréeném pro prepravu kocark(, zajistit jej proti samovolnému
pohybu, ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich cestujicich
nebo zafizeni vozidla, byt v jeho bezprostfedni blizkosti a mit jej pod dohledem po celou dobu
prepravy.

6) S jizdnim kolem se do vozidla nastupuje pouze se souhlasem ftidi¢e vozidla (za souhlas
s ndstupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hlavou apod.). Vystup z vozidla s jizdnim kolem
je cestujici povinen vcas fidi¢i oznamit pouzitim signalizaéniho zafizeni k Fidici.

7) Jizdni kolo musi byt pfed prepravou ve vozidle MHD fadné ocisténé, aby nedoslo ke znecisténi

vozidla MHD ¢i ostatnich cestujicich.

8) Preprava cestujiciho s détskym koc¢arkem nebo cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu
do vozidla prednost pred prepravou jizdniho kola.

9) Prlijezd jizdniho kola vozidlem je zakazan.
10) Jedna osoba mUZe prepravovat pouze jedno jizdni kolo.

11) Osoby mladsi 12 let mohou prepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
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12) Zakoupenim jizdniho dokladu pro prepravu jizdniho kola nebo kolobézky, pripadné jizdniho
dokladu, ktery umozZfiuje dle Tarifu DUK jejich bezplatnou pfepravu nebo pfepravu zavazadla,
nevznikd automaticky narok na jejich prepravu, nejsou-li dodrzeny dal$i podminky stanovené v SPP
DPmML.

13) Jizdni kolo lze prepravovat i jako zavazadlo. Takto prepravované jizdni kolo musi mit
demontované Slapky, pootocend fiditka podél osy kola a zakryté retézové prevody. Na takovou
prepravu se vztahuji podminky pro pfepravu zavazadel.

14) Na skladaci kolobézku ve sloZzeném stavu se vztahuji podminky uvedené v podminkach
pfepravy zavazadel.

15) Détska odrazedla (kolobézky) a détska kola se prepravuji za stejnych podminek jako zavazadla.
Za détské kolo je povazovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odrazedlem, které vyrazné
nepresahuje rozméry povoleného zavazadla uvedené v téchto SPP DPmML.

16) Cena za prepravu jizdniho kola ¢&i kolobézky je stanovena Tarifem DUK, pokud tarif neumozfiuje
jejich bezplatnou prepravu.

Cl.o9
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na
voziku pro invalidy

1) Za osoby, na které se vztahuje toto ustanoveni, jsou povaZovany osoby, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku maji snizenou nebo omezenou schopnost pohybu a orientace (osoby
postizené zrakové, sluchové, pohybové, osoby s mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku,
téhotné Zeny). Osoby, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP, ZTP/P, toto opravnéni prokazuji prislusnym
prakazem. Do této skupiny cestujicich nepatfi osoby, které jsou zcela ziejmé pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek.

2) DPmML vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech
MHD 6 mist k sezeni. Ostatni cestujici jsou povinni tato mista uvolnit pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zfetelné
patrné, prokazuji svlj narok prislusnym prikazem (napf. prikazy TP, ZTP, ZTP/P). Ostatni cestujici
jsou ddle povinni na pokyn povérené osoby dopravce uvolnit vyhrazend mista nebo dalsi mista
k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

3) Privodce, ktery doprovazi osobu s prikazem ZTP/P musi byt fyzicky schopen zdravotné
postizeného ve voze prepravit. Priivodce zajistuje této osobé pomoc pfi nastupu a vystupu (obé
osoby nastupuji a vystupuji spole¢né) z vozidla a po celou dobu prepravy se zdrZuje v bezprostiedni
blizkosti této osoby, aby mohl vykondvat dohled nad jeji bezpecnosti po celou dobu prepravy.

4) Prepravu cestujicich na voziku pro invalidy se déje predevsim bezbariérovymi vozidly, ktera jsou
viditelné oznacena mezinarodnim symbolem pfistupnosti (piktogram invalidniho voziku). V jiném
nez bezbariérovém vozidle dopravce je umozZnéna preprava cestujicich na voziku pro invalidy
v pripadé, dovoluji-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost, a kdy si pfedem cestujici na
voziku pro invalidy zajisti individualni pomoc pfi ndstupu a vystupu do a z vozidla ze strany osob,
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které jsou schopny vozik naloZit do vozidla a z vozidla jej vylozit. Osoba na voziku pro invalidy nebo
jeji doprovod zodpovidaji pfi prepravé za svou bezpecnost, musi dbat na to, aby nebyla ohrozena
bezpecénost ostatnich prepravovanych osob, a aby nedoslo k poskozeni zafizeni dopravce. Za volbu
priivodce (prtivodcti) je zcela odpovédny cestujici na voziku pro invalidy.

5) S vozikem pro invalidy se do vozidla nastupuje pouze se souhlasem fidi¢e vozidla (za souhlas
s nastupem je povazovano napft. souhlasné kyvnuti hlavou apod.) dvefmi ozna¢enymi piktogramem
pristupnosti — invalidniho voziku (nizkopodlazni tramvaje a autobusy) nebo dvefmi oznalenymi
piktogramem kocarku (ostatni vozidla). O vystupu je cestujici s vozikem pro invalidy povinen vcas
fidi¢e vyrozumét pouzitim signaliza¢niho zafizeni nebo tlacitkem se symbolem invalidniho voziku.

6) Vozik pro invalidy se ve vozidle prepravuje na plosiné proti dvefim uréenym pro ndstup
s vozikem pro invalidy.

7) Neni povolena preprava:
e cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim ur¢eného pro sport i jiné aktivity,
e cestujiciho na rGznych typech elektrickych skatrd uréenych pro prepravu osoby s télesnym
postiZzenim nebo seniorda.

8) Ridi¢ vozidla MHD ani jind povéfena osoba dopravce nejsou opravnéni zajistovat naloZeni ani
vyloZeni cestujiciho na voziku pro invalidy.

7) U vozidel vybavenych ndjezdovou ploSinou musi cestujici, pokud to obsazeni vozidla umoznuje,
uvolnit prislusny prostor pro manipulaci s touto plosinou. S ndjezdovou plosinou manipuluje pouze
fidi¢ vozidla nebo jind povéfena osoba dopravce. Samostatnd manipulace s ndjezdovou ploSinou
neni cestujicim dovolena. Ridi¢ mGZe odmitnout pfepravu osoby na invalidnim voziku z dGvodu
hmotnostniho pfetizeni ndjezdové rampy, nosnost rampy je 300 kg.

8) Cestujici na voziku pro invalidy je povinen dbat zvySené opatrnosti pti prepravé. Vozik pro
invalidy musi byt vybaven Gcinnou brzdou znemoziujici po celou dobu pfepravy jeho samovolny
pohyb. Je-li vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pasy, je cestujici na voziku pro invalidy povinen
se témito pasy proti padu sam zajistit, nebo ho zajisti jeho doprovod.

9) Ve vozidle MHD smi byt pfepravovany pouze dva voziky pro invalidy. Kombinace prepravy
détskych kocarku a vozikl pro invalidy ve vyhrazeném prostoru nesmi presahnout pocet dva.

10) Vozik pro invalidy bez prepravované osoby (prazdny) se prepravuje jako zavazadlo.

11) Ridi¢ vozidla MHD nebo jina povéfend osoba dopravce je opravnéna odmitnout piepravu osoby
na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud prostor pro prepravu téchto
vozik(Q nebo celé vozidlo jsou jiz pIné obsazeny.

Cl. 10
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1) DPmML je jako dopravce povinen:
a) poddvat informace o jizdnich fadech, zmé&ndach v dopravé, o Tarifu DUK a o SPP DPmML
v provoznich hodinach na predprodejnich a informacnich mistech dopravce a dale na svych
internetovych strankach www.dpmost.cz,
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b)

c)
d)

zvefejiiovat vynatek podstatné ¢asti SPP DPmML a zékladnich informaci o Tarifu DUK ve
vozidlech dopravce,

zajistovat poradek, Cistotu, klid a fadné osvétleni ve vozidlech MHD,

zajistit opakované zastaveni kazdého tretiho vozidla v Urovni oznaceni zastavky (oznacniku),
stoji-li v zastdvce soucasné vice vozidel, opakované zastaveni kazdého vozidla v Urovni
oznaceni zastavky v pfipadé, Ze se v zastdvce nachdzi osoba na voziku pro invalidy, osoba s
omezenou schopnosti pohybu a orientace (osoba se zdravotnim postizenim s bilou nebo
cervenobilou holi) nebo osoba s détskym kocarkem.

2) Cestuijici je povinen:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

seznamit se s SPP DPmML a Tarifem DUK pred uzavienim prepravni smlouvy (pfed nastupem
do dopravniho prostfedku dopravce) a tyto dodrzZovat,

byt pfitomen v prostoru zastavky (s vyjimkou zastavek na znameni) nejpozdéji v okamziku
zastaveni vozidla spoje v zastavce (spoje, ktery se chysta pouzit), pfipadné nejpozdéji pred
nastupem posledniho predchoziho cestujiciho do vozidla; toto ustanoveni se nepouZije
v pfipadé, Ze cestujici prestupuje z jiného spoje MHD,

byt pfitomen v prostoru zastavky na znameni nejpozdéji jednu minutu pred odjezdem spoje,
ktery se chystad pouzit, dle jizdniho fadu; toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, ze cestujici
prestupuje z jiného spoje MHD,

na linkach dopravce, kde je zaveden nastup pouze prednimi dvefmi (linky s nastupem pouze
prednimi dvefmi jsou oznaceny v pfislusném jizdnim fadu), vidy nastoupit pouze témito
dveirmi a dale postupuje dle ¢l. 6 téchto SPP,

po nastoupeni pouzit bez zbyte¢ného odkladu nejblizsi volné sedadlo nebo zaujmout misto ke
stani a drzet se zafizeni ve vozidlech MHD k tomu uréenych a pohybovat se po ndastupu do
vozidla MHD ve vozidle tak, aby zabranil pripadnému nasledku pohybu vozidla MHD pfi
rozjezdu ze zastavky; z principu systému provozovani MHD a s tim souvisejicim jizdnim
grafikonem/rfadem nemdze fidi¢ vozidla MHD vyckat v zastavce, aZ cestujici po nastupu do
vozidla dokondi svij pohyb k zaujeti mista na stani nebo sezeni,

na linkdch s nastupem pouze prednimi dvefmi nastupovat do vozidla pouze témito dvermi a
vystupovat véemi dvermi vozidla (na linkdch s ndstupem vSemi dvefmi vystupovat i nastupovat
vSemi dvefmi vozidla),

mit u sebe platny jizdni doklad pro svoji osobu po celou dobu prepravy a v okamziku
vystoupeni z vozidla, popripadé doklad opraviujici k bezplatné prepravé; prepravuje-li cestujici
spoluzavazadlo nebo psa bez schrany, mit platny jizdni doklad i pro tuto prepravu, pokud se dle
Tarifu DUK nepiepravuje bezplatné (mit jizdni doklad ulozeny tak, aby jeho kontrola povéienou
osobou dopravce probéhla bez prodleni),

pfi prepravé na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 % predlozit bez vyzvani
k jizdnimu dokladu souéasné i doklad dle podminek stanovenych Tarifem DUK a SPP DPmML
k prokazani naroku na toto zvyhodnéné jizdné,

mit jizdni doklad uschovan tak, aby na vyzvu povérené osoby dopravce byla umoZnéna
okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu béhem prepravy nebo v okamziku vystupovani
z vozidla,
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j)

k)

pred ndstupem v zastavce na znameni zaujmout v prostoru zastavky takové misto, aby mohl
byt fidicem vozidla MHD vcas spatfen a dat vCas fidi¢i znameni o zastaveni vyraznym
zvednutim ruky; pred vystupem z vozidla v této zastdvce vcas fidice vyrozumét pouzitim
signaliza¢niho zafizeni ve vozidle (stiskem tlacitka s oznaéenim Znameni k fidi¢i, Stop nebo
tlacitkem pro otevirani dveti),

dbat pokynl a prikazd povérené osoby DPmML, které sméruji k zajisténi bezpelnosti
a plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

nastupovat a vystupovat z vozidel MHD pouze v zastavkdch a neni-li vozidlo v pohybu
(vystupovat z vozidla mezi zastavkami je dovoleno pouze na pokyn povérené osoby DPmML),

m) v blizkosti dvefi vozidla dbat zvySené opatrnosti z dlvodu jejich pohybu, otevfit si dvere

p)

a)

v)

vozidla MHD pfi nastupovani nebo vystupovani, pokud je vozidlo vybaveno systémem
samoobsluzného otevirani dvefi (ve vozidle stiskem tlacitka samoobsluzného otevirani dvefi
umisténého na svislém madle nebo na dvefich vozidla, z vnéjsku stiskem tlacitka umisténého
po strandch dvefi nebo na dvefich vozidla), v pfipadé prepravy osoby téice zrakové
postizenych otevird dvere vozidla fidic,

obsadit ve vozidle MHD maximalné jedno misto k sezeni (misto k sezeni/sedadlo neni urc¢eno
pro odkladani ptiruénich zavazadel a cestovnich zavazadel),

posadit se a sedét na sedadle vozidla MHD takovym zplsobem, aby nemohlo dojit béhem
rozjezdu vozidla MHD ze zastavky, zatdceni vozidla MHD, pfi brzdéni nebo jeho zastaveni
vlivem neocekdvané dopravni situace nebo pfi zastavovani v zastavce MHD k padu cestujiciho
ze sedacky,

za jizdy ve vozidle MHD se drZet (toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti predloZit
béhem prepravy na vyzvu povérené osoby dopravce jizdni doklad),

umoznit provést radné a véasné odbaveni i ostatnim cestujicim (zejména uvolnit prostor
ve vozidle MHD, kde je umisténo odbavovaci zafizeni),

nebrdnit pfi nastupu do vozidla MHD vystupujicim cestujicim ve vystupu z vozidla (cestujici
vystupujici z vozidla ma prednost pred nastupujicim cestujicim do vozidla),

na pozadani osoby prepravujici détsky kocarek s ditétem nebo cestujiciho na voziku pro osoby
se zdravotnim postizenim pfipadné jeho doprovodu uvolnit prostor vyhrazeny pro tuto
prepravu,

neprovozovat ve vozidlech MHD bez pisemného souhlasu DPmML podnikatelskou ¢i jinou
vydéleénou cCinnost,

nerusit ostatni cestujici a fidice vozidla MHD hlukem, zejména hlasitou reprodukovanou
hudbou, zpévem nebo pouzivanim hlasité audiovizudlni techniky, hranim na hudebni nastroje
apod.,

neznecistovat vozidlo MHD, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo jednanim nebo jednani spolucestujiciho ditéte,

w) zdrzZet se vseho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy, poradek ve vozidle MHD

x)

nebo pusobit rusivé na pracovniky dopravce pri vykonu jejich sluzby nebo zpUsobit Skodu
DPmML nebo ostatnim cestujicim,

uvolnit osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace jim vyhrazena mista k sezeni a na
vyzvani fidice vozidla MHD nebo povérené osoby dopravce uvolnit i dal$i mista k sezeni, pokud
tento pokyn sméruje k zajisténi bezpecnosti jeho nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich,
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y) na konecné zastdvce vystoupit z vozidla MHD, vyjma vyjimek uvedenych v jizdnim rfadu nebo
internim nafizeni.

3) Cestujicimu neni dovoleno zejména:

a) mluvit za jizdy na fidi¢e vozidla MHD nebo jinak odpoutdvat jeho pozornost od fizeni vozidla,

b) otevirat dvefe do kabiny fidice vozidla MHD a vstupovat do kabiny fidice,

c) vyrusovat nebo obtézovat ostatni cestujici,

d) otevirat za jizdy dvere vozidla MHD nebo zdbranu proti vypadnuti,

e) vyhazovat z vozidla MHD predméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,

f) za jizdy vystupovat z vozidla MHD nebo nastupovat do vozidla nebo se z néj vyklanét,

g) nastupovat do vozidla MHD prohlaseného povérenou osobou DPmML za obsazené,

h) vystupovat z vozidla MHD nebo do ného nastupovat poté, co byla dana zvukova nebo opticka
navést k ukonceni vystupu nebo nastupu,

i) zdrzovat se bezdlUvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozidlo
MHD nebo v prostoru, ktery znemoziiuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla,

j) brénit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla MHD,

k) pohybovat se ve vozidle MHD s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech (toto opatieni
se nevztahuje na déti do dosazeni véku 10 let a pohyb osob s détskymi nositky na zadech),

I) vndSet do vozidla MHD nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a napoje, které mohou
poskodit nebo znecistit cestujici nebo vozidlo; konzumovat potraviny a napoje ve vozidlech
MHD (pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze konzumace potravin je zakdzana a napoje
mohou byt konzumovany pouze z PET lahvi nebo nadob, které jdou Uplné uzavfit a nehrozi tak
vyliti ndpoje),

m) uvadét bezdlvodné v Cinnost navéstni zatizeni ve vozidle MHD (zneuZivat je) nebo toto
signalizacni zafizeni napodobovat,

n) znemoznovat ostatnim cestujicim odbaveni elektronickym odbavovacim zafizenim ve vozidle
MHD (napt. neodiivodnénou manipulaci se zafizenim apod.),

o) koufit ve vozidle MHD nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZz neni koureni povoleno,
tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se vztahuje i na omamné a psychotropni
latky),

p) chovat se ve vozidle MHD hlucné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

g) odkladat zavazadla a Ziva zvirata na sedadlo ve vozidle MHD,

r) stat, klecet nebo lezet na sedadle ve vozidle MHD,

s) zavéSovat se na zachytna madla nebo pridrzné tyce ve vozidle ve vozidle MHD,

t) znecistovat nebo poskozovat ostatni cestujici, fidice, vozidlo MHD nebo zafizeni vozidla, jakoz
i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

u) odemykat nebo zamykat klicem nebo jinym predmétem dvere vozidla MHD (nebo pfislusenstvi
vozidla), nebo k otevreni a zavieni dvefi pouZivat nouzovy vzduchovy ventil,

v) poskozovat vozidlo MHD, jakozZ i prostory a zafizeni pro cestuijici,

w) brat s sebou do vozidla MHD véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

X) nastupovat do vozidla MHD, vystupovat z vozidla a prepravovat se ve vozidle s nasazenymi
koleé¢kovymi bruslemi,
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y) prepravovat ve vozidle MHD brusle bez chranicd nebo krytl ostfi,
z) prepravovat se ve vozidle MHD s bosyma nohama a v nedostatecném odévu (napf. pouze
v plavkach, pouze ve spodnim pradle, bez obleceni na horni ¢asti téla apod.).

Cl. 11
Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zatizeni

1) Cestujici smi bezpecnostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni umisténd ve vozidle MHD nebo na
mistech pfistupnych vefejnosti pouZzit pouze v téchto ptipadech:
e jde-li o bezprostfedni ohrozeni Zivota nebo zdravi,
e pred vystupem osoby s détskym kocarkem, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
cestujici na voziku pro invalidy nebo pfi vystupu s jizdnim kolem,
e pred vystupem na zastavce ,,Na znameni”,
e je-li nutno nouzové zastavit vozidlo z jinych zavaznych dlvodu, napfiklad naruseni verejného
poradku.
2) Zneuziti tohoto zafizeni je povazovano za nedodrZeni prepravniho fadu a povérend osoba
DPmMIL je oprdvnéna cestujicimu ulozit pfirdzku nebo jej vykazat z vozidla.

Cl. 12
Podminky prepravy zavazadel

1) Pro prepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech MHD plati
nize uvedena ustanoveni SPP DPmML. Na linkdch ostatnich dopravci DUK je cestujici povinen
dodrzovat SPP DUK, na linkach Zelezni¢nich dopravc( jejich SPP.

2) Cestujici mUzZe vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle MHD nebo v prostoru pro zavazadla, a
to za predpokladu, Ze neohrozuji bezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a
nejedna se o véci vyloucené z pfepravy.

3) Z prepravy ve vozidle MHD jsou vylouceny nebezpecné latky a nebezpecné predmeéty, zvlasté:

a) véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla MHD, jakoZ i Ujmu na Zivoté a
zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak,

b) vybusné, hotlavé, snadno vznétlivé, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé latky, topné plyny,

c) véci a latky, které mohou zpUsobit nakazu,

d) véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg,

e) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinymi vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

f) nabité zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na prepravu zbrani osobami opravnénymi ze
zakona — napt. pfisludnici Policie CR, Méstské policie, armady CR),

g) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle bez
chranicq, lyZe bez obalu atd.,

h) véc, kterou nelze ve vozidle MHD umistit, protoZe jeden z jejich rozmér( presahuje rozméry
90 x 60 x 50 cm,

i) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle MHD umistit, protoZe jeden z jejich rozmér(
pfesahuje 200 cm nebo prlimér presahuje 30 cm,
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j) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle MHD umistit, protoZe jeden z jejich rozmérQ presahuje
rozméry 100 x 100 x 5 cm.

4) Zavazadla se prepravuji zasadné spolecné s cestujicim ve vozidle MHD a pod jeho dohledem, a to
bud’ jako rucni zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s platnym jizdnim dokladem
mUzZe s sebou prepravovat maximalné 3 zavazadla, z nichZ druhé a tfeti nesmi prfesahnout rozméry
20 x 30 x 50 cm. Ruéni zavazadla se prepravuji zdarma, za spoluzavazadla se plati prepravné dle
Tarifu DUK.

5) Cestujici s platnym jizdnim dokladem mizZe vzit s sebou do vozidla MHD bezplatné jako rucni
zavazadlo véci snadno prenosné:
a) které lze umistit na kliné nebo pod mistem, které obsadil,
b) které neprekroci ani jeden z rozmér( 70 x 40 x 30 cm nebo prekroci jeden z rozmér( a zaroven
neprekrodi ani jeden z rozmérd 90 x 60 x 40 cm,
c) zvirata ve zcela uzaviené schrani s nepropustnym dnem, ktera neprekroci ani jeden z rozméru
70 x 40 x 30 cm nebo prekroci jeden z uvedenych rozmérd a zaroven neprekrodi ani jeden
z rozmért 90 x 60 x 40 cm,
d) ndkupni tasku na koleckach,
e) détsky kocdrek s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni o
prepraveé spoluzavazadel),
f) voziky pro invalidy pro osoby se zdravotnim pojisténi drzitel prikaz( ZTP nebo ZTP/P,
g) zdravotni pomUcky (choditka apod.),
h) jednu soupravu lyZi,
i) sdné,
j) snowboard v obalu,
k) jeden par brusli s chranici nebo jeden par koleckovych brusli,
[) kolobézku ve slozeném stavu.

6) VSechna zavazadla, kterd prekracuji vyse uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici ruéniho
zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel. Za prepravu spoluzavazadel se plati
prepravné dle Tarifu DUK.

7) K integrovanym a &asteéné integrovanym €asovym jizdnim dokladiim DUK s tficetidennim a
delSim ¢asovym obdobim platnosti je pfeprava zavazadla, kola, nebo psa zdarma v zénové a
¢asové platnosti vyjmenovanych jizdnich dokladd, nestanovi-li Tarif DUK jinak.

8) Cestujici s platnym jizdnim dokladem mzZe vzit s sebou do vozidla MHD jako spoluzavazadlo
véci snadno prenosné, které nelze prepravit jako rucni zavazadlo, a:
a) které svym charakterem vyzaduje umisténi na zvlast uréeném misté ve vozidle MHD v prostoru
pro cestujici,
b) které prekracuji jeden z rozmérd 90 x 60 x 40 cm, a zaroven nepresahnou rozméry:
e 90 x 60 x 50 cm u véci tvaru kvadru,
e 200 cm délka a prlimér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
c) prazdny détsky kocarek nebo kocarek pro psy,
d) zvite ve schrani, pokud zadny jeji rozmér nepresahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,
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e) pes s nahubkem bez schrany,
f) svdzany vanocni stromek,
g) velkou cestovni tasku, kufr, krosnu.

9) Preprava jinych véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozméra spoluzavazadla se
ve vozidle MHD neprovadi.

10) Cestujici musi pfepravované véci umistit ve vozidle MHD tak, aby neohrozily bezpecénost
prepravovanych osob nebo bezpecnost provozu a nebyly cestujicim na obtiz.

11) Cestujici je povinen za pFepravu zaplatit pfepravné dle Tarifu DUK.

Cl. 13
Podminky prepravy Zivych zvirat

1) Cestujici mGze vzit s sebou do vozidla MHD drobna domdci a jind malad zvifata, pokud tomu
nebrani zvlastni predpisy nebo veterinarni opatteni a jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych
klecich, koSich nebo jinych vhodnych schrandch s nepropustnym dnem. Pro prepravu schran se
zvitaty ve vozidle MHD plati, Ze nespliuje-li pfepravni schrdna podminky pro prepravu rucniho
zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadla.

2) Ziva zvitata lze prepravovat ve vozidle MHD jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li splnény
podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo neznecistila cestujici nebo vozidlo MHD,
neohrozila bezpec€nost a zdravi ve vozidle cestujicich osob a nebyla cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

3) Bez schrany je povoleno ve vozidle MHD prepravovat pouze psa. Cestujici pIné odpovida za
kazdou skodu, ktera z diivodu prepravy psa nebo jiného prepravovaného zvifete vznikla. Cestujici je
povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které pes nebo zvife ve vozidle MHD zpUsobili
nebo DPmML uhradit naklady za uklid znecisténého mista.

4) Nastup cestujiciho se psem je povolen pouze se souhlasem fidice vozidla MHD.

5) Pes musi mit pred vstupem do vozidla MHD, po celou dobu prepravy i v okamziku vystupu
z vozidla MHD nasazen bezpecény nahubek, byt drzen na voditku nakratko a nesmi byt prepravovan
na sedadle. Nahubek musi mit pes nasazeny i v pfipadé, je-li pfepravovan v prepravni tasce, kabele
nebo torné uréené pro jejich prepravu, ze které mu ven kouka hlava. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovuje, Zze ohlavka neni dostacujici ndhradou nahubku.

6) O prepraveé psa bez schrany nebo jeho vylouceni z prepravy je opravnén rozhodnout fidi¢ vozidla
MHD nebo jind povérena osoba dopravce, predevsim s ohledem na zajisténi bezpeénosti ostatnich
cestuijicich.

7) Preprava psa v prostoru vozidla MHD, kde je prepravovan cestujici na voziku pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pripadd, kdy détsky kocarek i psa
pfepravuje soucasné jeden cestujici), je zakdzana.

8) V jednom vozidle MHD je povolena preprava nejvyse jednoho psa bez schrany. Toto omezeni
neplati, jde-li o dva psy, které prepravuje jeden cestuijici.
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9) Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postizenim, dale osobu provadéjici vycvik vodiciho nebo asistenéniho psa, jakoz i
sluzebniho psa nelze vyloucit z prepravy a ani jejich pfepravu odmitnout. Asistencni a vodici pes
musi byt opatfeny predepsanym standardizovanym postrojem nebo fadné oznacen pfislusnou
vestickou. Neni-li pes takto oznaceny, ma povérena osoba dopravce pravo, pozadovat na cestujicim
predloZzeni dokladu prokazujiciho, Ze se jedna o osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu
provadéjici vycvik.

10) Cena za prepravu psa bez schrany je stanovena Tarifem DUK.

Cl. 14
Prepravni kontrola

1) Kontrolu platnosti jizdnich dokladl je opravnén vykonavat fidi¢ vozidla MHD a/nebo jind
povérend osoba dopravce.

2) Povérena osoba dopravce je pfi prepravni kontrole opravnéna:

a) provadét kontrolu jizdnich doklad( a jejich platnost,

b) provadét kontrolu dodrzovani pfepravniho Fadu, SPP DPmML a Tarifu DUK,

c) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokdze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému stanovenou SPP DPmML a
Tarifem DUK,

d) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery zavainé porusuje dalsi ustanoveni SPP DPmML (napt.
chova se vulgarné, obtézuje ostatni cestujici, ohrozuje bezpecnost provozu nebo je pod vlivem
alkoholu, jinych omamnych a navykovych latek),

e) rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kazné, napf. usmérnénim vystupu z vozidla MHD
uréenymi dvefmi, z dlivodu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu,

f) pro ucely vykonu prepravni kontroly a za dodrZeni bezpecnostnich predpisd, nastoupit
do vozidla MHD dopravce mimo zastavku,

g) ulozit cestujicimu, ktery se neprokdzal platnym jizdnim dokladem zaplatit jizdné a pfrirazku
k jizdnému nebo od cestujiciho, ktery odmitl zaplatit na misté kontroly, vyZzadovat prokazani
osobnich udajl potfebnych k vymahani zaplaceni jizdného a ptirazky k jizdnému (potiebné
osobni Udaje jsou jméno a pfijemni, datum a misto narozeni, adresa trvalého pobytu, uvedené
v platném osobnim dokladu vydaném pfislusSnym spravnim uradem — obcansky prlikaz,
cestovni pas),

h) pofizovat obrazové a zvukové zdznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro ucely ochrany
prav a prdvem chranénych zajmu povérené osoby dopravce pfi ovérovani podnétl a stiznosti
ze strany cestujici verejnosti (zejména pro uUcely radného prosetfeni opravnénosti podnétl a
pripadnych stiZznosti cestujicich na jednani povérenych osob, zpétné kontroly pribéhu
prepravni kontroly a nasledného feseni konfliktnich situaci).

3) Cestujici je dale povinen:
a) vystoupit z vozidla MHD v pfipadé, Ze byl fidicem vozidla nebo jinou povérenou osobou
dopravce vyloucen z prepravy,
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b) na vyzvu povéirené osoby dopravce pfi zapoceti prepravy, kdykoliv béhem prepravy nebo
v okamziku vystupovani z vozidla MHD se prokazat platnym jizdnim dokladem a predlozit jej
tak, aby povérend osoba mohla rfadné a rychle ovéfit jeho platnost (cestujici je povinen
umoznit povérené osobé dopravce rfadnou kontrolu jizdniho dokladu z jeho licové a rubové
strany),

c) na vyzvu povéiené osoby dopravce pfi zapoceti prepravy, kdykoliv béhem prepravy nebo
v okamziku vystupovani z vozidla MHD se prokazat platnym dokladem opravnujicim narok na
zlevnéné jizdné dle platného tarifu dopravce a predlozit jej tak, aby povéfend osoba mohla
radné a rychle ovéfit jeho platnost (cestujici je povinen umoZnit povérené osobé dopravce
fadnou kontrolu dokladu z jeho licové a rubové strany),

d) neprokaze-li se cestujici na vyzvu povérené osoby dopravce platnym jizdnim dokladem, je
povinen zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo prokdzat nade vsi pochybnost svou
totoznost (osobnim dokladem) a sdélenim osobnich Gdaji, potfebnych k vymahani jizdného a
prirdzky k jizdnému (potfebnymi osobnimi Udaji se rozumi jméno a pfijemni, datum a misto
narozeni, adresa trvalého pobytu, pfipadné adresa pro doruceni), a to bud pfimo povérené
osobé dopravce, nebo postupovat podle pismena f) nize,

e) na vyzvu povérené osoby dopravce zaplatit ptirdzku za nedodrzeni SPP DPmML nebo pokynu a
pfikazu povérené osoby dopravce, za znecisténi vozidla, za ruseni klidné prepravy cestujicich
nebo za jiné obtéZovani cestujicich,

f) na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté, ur€éeném povérenou osobou, do pfichodu
osoby opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho, a to odmitne-li nebo nebude-li schopen splnit
povinnost uvedenou v pismenu d) tohoto bodu,

g) setrvat na misté kontroly po celou dobu feseni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo
jiného jeho poruseni prepravniho fadu a smluvnich prepravnich podminek (v pfipadé, ze je
misto kontroly ve vozidle MHD, setrvat po dobu feseni ve vozidle MHD).

5) Rozhodujici ¢as pro kontrolu jizdnich dokladd je ¢as dopravce zobrazeny na informaénim panelu
ve vozidle MHD nebo na palubnim pocitaci fidic¢e vozidla MHD (pokud panel nebo palubni pocitac
fidi¢e vozidla neni nefunkéni nebo nezobrazuje zjevné nesmysiny udaj).

6) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi¢e vozidla MHD nebo jinou povérenou osobu
dopravce, jedna se o prestupek podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni
o nich, v platném znéni.

7) Vyse prirazky:

Cestujici, ktery se na vyzvu povérené osoby dopravce neprokaze platnym jizdnim dokladem dle
Tarifu DUK za svoji osobu, za pfepravu zavazadla nebo psa, je povinen zaplatit jizdné nebo
prepravné a prirazku k jizdnému. Cestujici, ktery porusi SPP DPmML jinym zpUsobem, je povinen
zaplatit prirazku k jizdnému. Pfirazka se stanovuje ve vysi 1 500 K¢.

Prirazka se snizuje za téchto podminek:
a) pfi zaplaceni pfirdzky v hotovosti na misté kontroly se pfirdzka snizuje z 1 500 K¢ na 600 K¢,
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b) pti zaplaceni prirazky do 5 kalendafnich dnl (vCetné 5. dne) od data jejiho uloZeni
v doplatkové pokladné DPmML, postovni poukazkou nebo bankovnim prevodem se pfirazka
snizuje z 1 500 K¢ na 600 K¢,

c) pfi zaplaceni pfirdzky do 25 kalendarnich dnl (v€etné 25. dne) od data jejiho uloZeni
v doplatkové pokladné DPmML, postovni poukazkou nebo bankovnim prfevodem se pfirdzka
snizuje z 1 500 K¢ na 1 000 K¢,

d) pokud je cestujici drzitelem dokladu opraviiujiciho dle Tarifu DUK k bezplatné ptepravé nebo je
drzitelem neprenosného casového jizdného, kterym se nemohl v dobé kontroly prokazat, a
tuto skutecnost dolozi jejich predloZzenim v doplatkové pokladné DPmML do 25 kalendafnich
dnU od data uloZeni pfirazky, sniZuje se pfirdzka z 1 500 K¢ na 50 K¢; z dodatecné predloZzeného
¢asového jizdného v Tarifu DUK musi byt zFejmé, Ze bylo v dobé kontroly platné,

e) pokud cestujici vyuzivd zvyhodnéné jizdné dle Tarifu DUK a vztahuje se na néj povinnost dle
Tarifu DUK narok na toto zvyhodnéné jizdné prokazat, a v dobé kontroly tento narok
neprokazal, a doloZi tento narok predlozenim (BCK, ZTP, OP, ISIC nebo Z4kovského priikazu)
v doplatkové pokladné DPmML do 25 kalendarnich dnl od data uloZeni pfirazky, snizuje se
pfirdzka z 1 500 K¢ na 50 K¢&; z dodatecné predloZzeného naroku na zvyhodnéné jizdné dle Tarifu
DUK musi byt zfejmé, Ze narok na zvyhodnéné jizdné byl opravnény dle Tarifu DUK v dobé
kontroly,

f) cestujicimu, ktery nezaplati pfepravné za prepravu spoluzavazadla dle Tarifu DUK, nebo ktery
vzal do vozidla predméty z prepravy vyloucené dle SPP DPmML, ddle cestujicimu, ktery
z nedbalosti znedistil vozidlo nebo porusil SPP DPmML jinym zplsobem, se pfirdzka snizuje
v souladu s pismenem a), b) ¢i c) tohoto bodu.

8) V pfipadé, Ze se cestujici pfi kontrole prokdze padélanym nebo zdmérné pozménénym jizdnim
dokladem, nema pravo na snizeni prirazky.

9) Podminky a lh(ty pro sniZeni ptirazky jsou neménné. Pouze v pfipadé, Ze cestujici poda stiznost
proti uloZeni prirdzky, jsou Ih(ity od podani stiznosti do jejiho vyfeSeni pozastavené.

10) Pfi uhradé prirdzky bankovnim prevodem nebo postovni poukazkou je pro vysi prirdzky
rozhodujici datum zaplaceni pfirdzky uvedené na vypisu z Uc¢tu platce nebo na poStovni poukazce.

11) Pfi zaplaceni ptirdzky v hotovosti na misté kontroly je povérenda osoba povinna vydat
cestujicimu doklad o jejim zaplaceni. Proti zaplacené pftiraZzce v hotovosti povéiené osobé
dopravce na misté kontroly neni odvolani.

12) Dodate¢né predloZzeni platné neprenosné casové jizdenky nebo dokladu opraviujici
k bezplatné prepravé nelze uplatnit v pfipadé, kdy jizdné a prirdzka k jizdnému byly jiz uhrazeny.

13) Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle Tarifu DUK
a neuhradil pfirazku v hotovosti na misté kontroly je podle § 18a odst. 2 pism. c) o silni¢ni dopravé
a podle § 37 odst. 5 pism. b) zakona o drahach povinen poskytnout své osobni udaje.
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Cl. 15
Prava z prepravni smlouvy

1) Jestlize nebyl cestujici prepraven vozidlem MHD vcéas, nema pravo na nahradu skody.
2) V MHD se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci.

3) Se zadosti o pripadné uplatnéni prava z prepravni smlouvy z jizdnich dokladd zakoupenych u
jinych Dopravcd DUK je cestujici povinen se obratit na Dopravce DUK, ktery jizdni doklad prodal.

4) Cestuijici, ktery byl vyloucen z prepravy povéfenou osobou dopravce, nema prdvo na vraceni
zaplaceného jizdného.

5) Zaméstnanci DPmML nebudou odpovidat na stiZznosti a dotazy tykajici se osobnich udaj
telefonicky. Na stiznost, kterd zasahuje do prav jiného subjektu udajd, bude vyZzadovano sdéleni
dorucovaci adresy nebo datové schranky, na kterou bude zasldna pisemnd odpovéd. Pokud nebude
dorucovaci adresa nebo datova schranka sdélena, bude stiznost vyhodnocena jako anonymni, bude
proSetfena, ale nebude na ni zasldna odpovéd. Stiznost je cestujici povinen podat nejpozdéji
do 7 kalendarnich dnid ode dne vzniku predmétu stiznosti. Po uplynuti této lhity se nebude
DPmML stiznostni dale zabyvat.

6) Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla MHD k poranéni cestujiciho, nebo k poskozeni ci
znecisténi odévu nebo prepravované véci, je cestujici povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu po udalosti nahl3sit fidi¢i vozidla. V pfipadé poranéni cestujiciho Ffidi¢ zajisti privolani
|ékarské pomoci. Pokud cestujici odmitne lékarské oSetfeni nebo nenahlasi uddlost, vystavuje se
riziku, Ze pfislusnd pojistovna odmitne plnéni pojisténi.

Cl. 16
Pofizovani kamerovych zaznamu

1) Povérena osoba dopravce vybavena sluzebni ¢ipovou kartou DPmML s eviden¢nim Cislem a
fotografii pfi vykonu prepravni kontroly pofizuje obrazové a zvukové zaznamy ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti“) a rovnézZ v souladu s § 88 odst. 1
Obcanského zakoniku, a to pro ucely vykonu nebo ochrany jinych prav nebo pravem chranénych
zajmU povérené osoby. Jednd se o ochranu jeho cti napf. pfi osoCeni z hrubého jednani,
z protipravniho jednani, z vyzadovani Uplatku, a dale se jedna o ochranu prdv dopravce v pfipadé
vymahani penéznich ¢astek po cestujicim.

2) Spravcem osobnich tGdajd je DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova a.s., ICO: 62242504, se
sidlem T¥. Budovatell 1395/23, 434 01 Most.

3) Pfijemcem osobnich Udajd jsou: soudy, orgdny cinné v trestnim fizeni nebo spravni organy
v ramci prestupkového fizeni.
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4) Povérené osoby dopravce vybavené kontrolni cipovou kartou jsou pfi prepravni kontrole
vybaveny prenosnymi kamerami. Kamerovy okruh je tvofen prenosnymi kamerami
zaznamendvajicimi obraz a zvuk, které jsou umistény na obleceni povérenych osob. Kamerovy
systém tvori jedna prenosnd kamera. Zaznam je kontinudlni po dobu vykonu prepravni kontroly a
v souvislosti s ni, a doba uloZzeni kamerového zaznamu je 30 kalendarnich dnd. Kamerovy zaznam
je poftizovan za ucelem ochrany jinych prdv nebo pravem chranénych zajmU povérené osoby.
Jednd se o ochranu jeho cti napf. pfi osoceni z hrubého jednani, z protipravniho jednani,
z vyzadovani Uplatku, a dale se jednd o ochranu prdv dopravce v pripadé vymahani penézinich
Castek po cestujicim. Ddle k ochrané vnitfnich prostor vozidel MHD s cilem pfispét k ochrané
majetku (vlastnického prdva), Zivota a zdravi zaméstnancl dopravce, zpracovani ziskanych
osobnich udajli za ucelem ozndmeni pfipadnych trestnych ¢inl pfislusSnému orgadnu a predani mu
zajisténého dukazniho materidlu. Zaznamy prenosnych kamer a uloZzené zaznamy jsou Sifrovany.
Pristup k zaznamlm z prenosnych kamer ma pouze odpovédna osoba dopravce urcena vedenim
spolec¢nosti dopravce.

5) Pofizené obrazové a zvukové zaznamy jsou spravcem uchovany po dobu 30 dn(l od data jejich
pofizeni, po uplynuti této doby jsou zlikvidovany. U pohledavek, kde byl poddn podnét
k prosetfeni postupu povérené osoby nebo stiznost, jsou zlikvidovany do 30 dnl po odeslani
vysledku Setreni.

6) Pfijemci osobnich Udajli (zdznamU z prenosnych kamer) jsou: soudy, orgdny ¢inné v trestnim
fizeni nebo sprdvni organy v rdmci prestupkového fizeni.

Cl. 17
Ostatni ustanoveni

1) Obecna ustanoveni a podminky pro prepravu osob, zavazadel a véci véetné uplatfovani prava

’

z pfepravy a nahrady skody stanovuje Pfepravni fad.

Cl. 18
Zpracovani osobnich udaju

1) DPmML postupuje pfi zpracovani osobnich udajl cestujicich plné v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl. Informace o
zpracovani osobnich Udajid cestujicich jsou dostupné na internetovych strankach
dopravce www.dpmost.cz.
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Cl. 19
Zavérecné ustanoveni

1) Tyto SPP DPmMIL jsou platné pro prepravu cestujicich a zavazadel ve vozidlech MHD u DPmML,
s u¢innosti od 1. ¢ervence 2026.

2) SPP DPmML platné ze dne 1. bfezna 2025 se rusi.

3) Uplné znéni SPP DPmML a Tarifu DUK je k dispozici pro nahlédnuti cestujicim na viech
Predprodejnich a informacnich mistech dopravce a na internetovych strankdch dopravce na
adrese www.dpmost.cz.

25


http://www.dpmost.cz/

